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১.  ধম িবষয়ক ম ণালয় স িকত 

বাংলােদশ াধীন হওয়ার পর ধম িবষয়ক কায ম থেম িশ া ম ণালেয়র মা েম  হয়। অতঃপর এ ম ণালেয়র 

ীড়া, সং িত ও ধম ম ণালেয়র আওতা  িছল। ২৫ জা য়াির, ১৯৮০ সােল গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর ধম 

িবষয়ক ম ণালয় (Ministry of Religious Affairs)  এক  থক ম ণালয় িহেসেব যা া  কের। িবগত ৮ মাচ, 
১৯৮৪ সােল ম ণালয় র নামকরণ করা হয় Ministry of Religious Affairs and Endowment. পরবত েত ১৪ 
জা য়াির, ১৯৮৫ তািরেখ উ  নাম পিরবতন কের নরায় ম ণালেয়র নামকরণ করা হয় Ministry of Religious 
Affairs তথা ধম িবষয়ক ম ণালয়। ১৯৮০ সােল কায ম র পর হেত ত  ম ণালয় িহেসেব ধম িবষয়ক ম ণালয় 

ইসলািমক ফাউে শন, ওয়াকফ শাসেকর কাযালয়, হজ অিফস ঢাকা, হজ অিফস, জ া/ ম া, িহ  ধম য় ক াণ া , 

বৗ  ধম য় ক াণ া , ি ান ধম য় ক াণ া  এবং ম ণালেয়র িবিভ  শাখার মা েম সরকােরর ধম িবষয়ক সকল 

কায ম পিরচালনাসহ দ র েলার কায েমর মিনটিরং ও সম য় করেছ। 

 

ধম য় েবাধ স  অসা দািয়ক সমাজ িত ায় ধম িবষয়ক ম ণালয় কাজ কের যাে । সরকার ঘািষত পক  

বা বায়েনর লে  মাননীয় ধানম ীর িনেদশনা এবং ধম িবষয়ক ম ণালেয়র মাননীয় িতম ীর ত াবধােন সা দািয়ক 

স িত ও ধম য় েবাধ িত া, সকল ধমাবল ীেদর সাংিবধািনক অিধকার র া, স াস ও জি বাদ িন ল, ই-হজ 

ব াপনা, ওয়া  ফ স ি  ব াপনা, ধম য় িত ান স েহর উ য়ন, আ  ধম য় সংলাপ, ধম য় ও াক- াথিমক িশ া 

এবং ধম য় িবষেয় আ জািতক সং া স েহর সােথ যাগােযাগ র া সং া  েয়াজনীয় কায ম বা বায়ন করেছ। 

উ য়েনর ল াতধারায় ধম য় ন েক স ৃ  কের জ ীবাদ ও স াসবাদ িতেরাধ এবং নারীর িত সিহংসতােরাধ 

কায েম ইেতামে  অ ত ব সাফ  অিজত হেয়েছ। এছাড়াও সরকােরর িবেঘািষত নীিত ও কম িচর আেলােক কাি ত 

ল  অজন এবং সরকাির কমকাে  তা ও দায়ব তা িনি ত কের ায়িভি ক ও াচারী রা  ও সমাজ িত ার 

লে  ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক তা ও ততার সােথ মানস ত সবা িনি তকরেণর জ  নানা খী কায ম হীত 

হেয়েছ। িবিভ  ধমাবল ী িশ েদর াক- াথিমক, াথিমক, ধম য় ও নিতকতা িশ া এবং বয় েদর সা র ানসহ ধম য় 

িশ া দান করা হে । হজযা ীেদর সবায় ই-হজ ব াপনার আওতায় অনলাইেন হজযা ীেদর াক-িনব ন ও িনব ন 

কায ম চলমান রেয়েছ। দেশর িবিভ  ধম য় িত ান মরামত/সং ার, িবিভ  ধম য় উৎসব উ  যাপেন আিথক সহায়তা 

দান এবং ঃ  নবাসেনর জ  অ দান দান ম ণালেয়র ণ কায ম। ম ণালয় ও আওতাধীন দ র/সং াস েহ 

গ ত ইেনােভশন েমর মা েম উ াবনী উে াগস হ বা বায়েন িনিম  বাৎসিরক উ াবনী কমপিরক না ণয়ন করা 

হেয়েছ এবং তদা যায়ী কায ম অ াহত রেয়েছ। পাশাপািশ সবার মান উ য়েন ন ন উ াবনেক উৎসািহত করা হে । 
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২. পক  (Vision) ও অিভল  (Mission) 
 
পক : ধম য় েবাধ স  অসা দািয়ক সমাজ। 

  
অিভল : ধম য় েবাধ ও নিতকতা িবকােশর মা েম উদার ও সা দািয়ক স ীিতর সাবজিনন সমাজ 

িত া। 
 

3. কৗশলগত উে  

১। ধম য় ও নিতকতােবাধ স  সমাজ িবিনমাণ    

২। হজ ব াপনার উ য়ন   

৩। ধম য় িত ান ও সং ার ািত ািনক উ য়ন   

৪। ধম য় উৎসব উ যাপন ও ঃ  ি েদর িচিকৎসা সবা, অ দান দান এবং আথ-সামািজক উ য়ন 
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4. ধম িবষয়ক ম ণালেয়র ধান কাযাবিল 

1. ধম িবষয়ক আ জািতক সং া এবং ধম য় ে  অ া  আ জািতক কম িচ িবষয়ক কায ম; 

2. জাতীয় ও আ জািতক ধম িবষয়ক সং া এবং সভায় অংশ হণ; 

3. ধম য় কাশনা উ য়ন; 

4. দাত  িবষয়ািদ ও িত ান ব াপনা; 

5. ধম য় িত ানস েহর জ  অ দান দান; 

6. ধম য় িত ান এবং সং া িনমাণ ও উ য়ন; 

7. হজ এবং তীথযা া সং া  কায ম; 

8. ওয়া  ফ স ি  ব াপনা কায ম;  

9. চ দ দখা সং া  িবষয়ািদ; 

10. ণ ধম য় উৎসব উদযাপন সং া  িবষয়; 

11. ধম িবষয়ক জাতীয় ও আ জািতক সে লন, পরামশ-সভা, সিমনার আেয়াজন ও অংশ হণ; 

12. ধম য় িতিনিধদল সং া  িবষয়; 

13. ইসলািমক সংহিত তহিবল সং া  িবষয়; 

14. অ া  দেশর সে  ধম য় িবষেয় ি , সমেঝাতা া র সং া  কাযািদ; 

15. িব  ব সিলম সে লন ায়ী ক া  িত া সং া  িবষয়ািদ; 

16. দাত / া  (Endowment) সং া  িবষয়ািদ; 

17. ইসলািমক ফাউে শন, িহ  ধম য় ক াণ া , বৗ  ধম য় ক াণ া  এবং ি ান ধম য় ক াণ াে র 

কায ম মিনটিরং;  

18. সরকাির ব াপনায় যাকাত আদায় ও িবতরণ এবং ইমাম- য়াি ন ক াণ াে র কায ম মিনটিরং। 
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5. ইেনােভশন ম পিরিচিত 

ধম িবষয়ক ম ণালেয়র ইেনােভশন ম 
 

ম নাম ও পদবী ইেনােভশন েম 
দািয়  

যাগােযাগ 
( ফান/ইেমইল) 

(১) জনাব ঃ আঃ আউয়াল হাওলাদার 
অিতির  সিচব (উ য়ন), ধম িবষয়ক ম ণালয় 

চীফ ইেনােভশন অিফসার +৮৮ -০২-৯৫৪০১৫১  
js_dev@mora.gov.bd 

(২) জনাব মাঃ সাখাওয়াত হােসন 
উপসিচব (উ য়ন), ধম িবষয়ক ম ণালয় 

সদ  +৮৮ -০২-৯৫৭৬৬৬০  
ds_dev@mora.gov.bd 

(৩) জনাব মাহা দ ছ আলী সরকার 
উপসিচব (সম য় ও সং ার), ধম িবষয়ক ম ণালয় 

সদ  +৮৮ -০২-৯৫৪৫৭৩৭  
ds_cnr@mora.gov.bd 

(৪) জনাব মাহা দ সাই ল ইসলাম 
িসে মস এনািল , ধম িবষয়ক ম ণালয় 

সদ  +৮৮ -০২-৯৫৭৭২৩৮  
sa@mora.gov.bd 

(৫) জনাব মা: আ ল কালাম আজাদ 
িসিনয়র সহকারী সিচব (সম য় ও সং ার), 
ধম িবষয়ক ম ণালয় 

সদ  +৮৮ -০২-৯৫৪০৫৮৯  
reform_sec@mora.gov.bd 

(৬) জনাব মাহা দ নাজ ল হাসান 
া ামার, ধম িবষয়ক ম ণালয় 

সদ  +৮৮ -০২-৯৫৪০১৬৫  
ictcell@mora.gov.bd 

(৭) জনাব মা দ আলম 
িহসাবর ণ কমকতা, ধম িবষয়ক ম ণালয় 

সদ  +৮৮ -০২-৯৫৪০৬০৪  
aco_accounts@mora.gov.bd 
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৬. ধম িবষয়ক ম ণালেয়র উ াবন কায ম 

নাগিরক সবা সহিজকরণ ও শাসন সংহতকরেণ উ াবন চচার  অপিরসীম। সরকাির সবা ি য়ােক সহজতর ও 
জনবা ব করার লে  উ াবন কায ম িবকােশর উে ে  ম ণালেয় ইেনােভশন ম গঠন করা হেয়েছ। উ াবন উে াগ হণ 
ও উে াগ হেণর েযাগ ি , দ তা উ য়ন এবং েয়াজনীয় নীিত-প িত ণয়েন ইেনােভশন ম উে খেযা  িমকা 
রাখেছ। 
 
সরকাির দ ের উ াবন কায মেক ল, িনয়মতাি ক ও ািত ািনকীকরণ এবং এ লে  দায়ব তা ি র জ  
মি পিরষদ িবভােগর জাির ত পিরপ  ও িনেদশনার আেলােক ম ণালেয়র বািষক উ াবন কমপিরক না ণয়ন করা 
হেয়েছ। এ পিরক না বতমান সরকােরর িনবাচনী ইশেতহার, স ম/অ ম প বািষক পিরক না, ি ত পিরক না ২০২১-

৪১ ,বাংলােদশ ব-ীপ পিরক না ২১০০ , টকসই উ য়ন অভী , িজববষ, কেরানা ভাইরাস মাকােবলা এবং সরকােরর 
অ া  সংি  নীিতমালা ও কৗশলপে র আেলােক ণীত। সবা দান ি য়া সহিজকরণ এবং কােজর অভ রীণ 

ি য়ায় ণগত পিরবতন আনায়েনর লে  বাৎসিরক কমপিরক না অ যায়ী কায ম বা বায়ন ও পিরচািলত হে । 
এসকল হীত কায ম মািসক, ষা ািসক ও বািষক িভি েত ায়ন ও পিরবী ণ করা হে ।  

  



6 ধম িবষয়ক ম ণালেয়র বা বািয়ত উ াবনী উে াগ ২০২০-২১ 
 

7. 2020-21  অথ বছেরর ধম িবষয়ক ম ণালয় হেত িহত ইেনােভশন আইিডয়া স হ   

2020-21  অথ বছেরর ধম িবষয়ক ম ণালয় হেত িহত ইেনােভশন আইিডয়া স হ িন পঃ   

ম  ইেনােভশন আইিডয়া 
 
১। 

 
িনবি ত হজযা ীেদর অনলাইন িনব ন িরফা  িসে ম; 
 

 
২। 

 
েদর সহায়তার জ  িডিজটাল প িতেত অ দান দান;  

 
 
৩। 

 
হজ এেজি  লাইেস  নবায়ন ি য়া সহিজকরণ এবং 
 

 
৪। 

 
ঢাকা ওআইিস ই থ ক ািপটাল ২০২০ আ জািতক পিব  কারআন িতলওয়াত (ি রাআত) িতেযািগতা 
 

 

8. উ াবনী উে াগ ও সবা সহিজকরণ ২০২০-২১ এর িব ািরত িববরণ 

৮.১। উ াবেনর িশরনামঃ িনবি ত হজযা ীেদর অনলাইন িরফা  িসে ম 

    বা বায়নকারীঃ ধম িবষয়ক ম ণালয় ও হজ অিফস ঢাকা   
 

পট িম   

২০২০ সােল বি ক মহামারী কেরানা ভাইরােসর ( কািভড-১৯) া ভােবর কারেণ রাজকীয় সৗিদ সরকােরর িস া  অ যায়ী 

সৗিদ আরেবর বািহের বিহিব  থেক কান হজযা ী পিব  হেজ অংশ হণ করেত পােরনিন। এ পিরি িতেত কান হজযা ী 

যিদ ত র হজ িনব ন বািতল কের জমা ত স দয় অথ ফরত িনেত চান তাহেল তা সহজভােব ত সমেয়র মে  

আেবদনকারী হজযা ীেক দান করা এক  বড় চ ােল  িছল। উ ূত পিরি িতেত ধম িবষয়ক ম ণালয় “হজযা ীেদর 

অনলাইন িরফা  িসে ম বতন কের। এ িসে েমর মা েম একজন িনবি ত হজযা ী অনলাইেন ত র িনব ন বািতেলর 

জ  আেবদন করেত পারেবন। হজযা ী ক ক আেবদন দািখেলর পর স  হজ অিফস, ঢাকা ও ধম িবষয়ক ম ণালয় হেত 

যাচাই-বাছাই ও অ েমাদেনর পর হজযা ীর িনব ন বািতল হেব এবং হজযা ী প-অডােরর মা েম অথবা য়ংি য় 

প িতেত ত র াংক িহেসেব অথ ফরত পেয় থােকন। উ  উ াবনী উে াগ নয়ার মা েম হজযা ীেদর িনব ন বািতল 

(িনব ন িরফা ) ি য়া সহিজকরণ করা হয়। 
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উ াবনী উে ােগর আওতায় িডিজটাল সবা িনমানঃ 

 হজযা ীেদর িনব ন বািতেলর (িনব ন িরফা ) স ন ি য়া  এক  িডিজটাল সবা।  

 আেবদন, আেবদনকারী ভিরফাই, অ েমাদন ি য়া, ভাউচার ি , ভাউচার অ স ান, আেবদেনর াটাস, াংক 

ক ক ভিরিফেকশন এবং BEFTN এর মা েম অথ দান ইত ািদ ি য়া অনলাইেনর মা েম স  হে ।           

 

পাইল ং ও স সািরত:  

১৩ লাই, ২০২০ থেক ১৮ লাই,২০২০ তািরখ পয  িশ ণ ও ট  রান করা হয়। ১9 লাই,২০২০ তািরখ থেক 

সারােদশ পী হজযা ী িনেজ বা িনব ন ক  থেক বা সংি  হজ এেজি র মা েম আেবদন করেত পােরন যা এখেনা 

চলমান রেয়েছ।       

বা বায়ন কায ম ও অ গিতঃ  
 
 ১২ লাই, ২০২০ তািরেখ হেজর িনব ন বািতেলর িবষেয় এক  জ ির িব ি  ("২০২০ সােল পিব  হজ পালেনর 

উে ে  িনবি ত স ািনত হজযা ীেদর জ  জ ির িব ি ") জাির করা হয়। উ  িব ি েত িনব ন বািতেলর 

সামি ক ি য়া এবং িদকিনেদশনা দান করা হয়।     

 ১৩ লাই, ২০২০ থেক ১৮ লাই,২০২০ তািরখ পয  সকল াংেকর িতিনিধ, িনব ন কে র িতিনিধ এবং 

হজযা ী িনব নকারী এেজি স েহর িতিনিধগণেক িশ ণ দান করা হয় এবং হজ িবষয়ক কল স ােরর মা েম 

সােপাট দান করা হয়।  

 একজন আেবদনকারী িকভােব আেবদন করেবন তার জ  এক  িভিডও উেটািরয়াল ত করা হয় এবং হজ িবষয়ক 

কল স ােরর মা েম উপকারেভাগীেদর উ  িবষেয় য কান িজ াসা এবং সােপাট দান করা হয়। 

িভিডও উেটািরয়াল িলংকঃ https://www.youtube.com/embed/a0aZQy2xEcU 

 ১9 লাই,২০২০ তািরখ থেক হজ িবষয়ক পাটাল https://www.hajj.gov.bd/ থেক “Registration 
Refund” ম  থেক বা https://prp.pilgrimdb.org/refund-reg/get-started িলংক থেক হজযা ী 

িনেজ বা িনব ন ক  থেক বা সংি  হজ এেজি র মা েম আেবদন কেরন।  
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িনব ন িরফাে র হালনাগাদ ত   

এ পয  (২০ ম, ২০২১ পয ) সরকাির ব াপনায় ৫১১ জন এবং বসরকাির ব াপনায় ৩,০৬৯ জন মাট 3,580 জন 

আেবদনকারীর িনব ন িরফা  সফলভােব স  হেয়েছ এবং স দয় অথ ফরত পেয়েছন। ি য়া  এখেনা চলমান 

রেয়েছ।          
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অনলাইন িনব ন িরফা  িসে ম এর 
 

হজযা ী অথবা হজযা ী সংি  হজ এেজি  
থেক অনলাইেন আেবদেনর মা েম হজ

ি েত পরবত েত তা অনলাইেনই পািরশ এবং ম ণালয় থেক অ েমাদেনর িভি েত াংক তা হজযা ী বা হজযা ীর 
সংি  হজ এেজি র াংক একাউে  
থােক এবং তা চলমান রেয়েছ। এর ফেল একজন হজযা ী তােদর
সহেজ স দয় অথ ফরত পাে ন। এযাবত 
করেছন।  

 
সরকাির াব াপনার িনবি ত হজযা ীর িনব ন বািতল বক াংেক জমা ত অথ ফরত
 

  
  
ধাপ ১: আেবদন 
হজ পাটােল িনেজ বা িনব ন ক  হেত অনলাইেন ফরম রণ করেত হেব। হজযা ীর িনব ন ও াক
একসে  দান করা হেব। মা  একই ভাউচাের িনবি ত একই পিরবােরর হজযা ীগন একসে  আেবদন করেত পারেবন
অ থায় আলাদা আলাদা আেবদন করেত হেব। অথ িরফাে র ে  কােনা ধরেণর চাজ কাটা হেব না।
 
ধাপ ২: পািরশ 
আেবদন ঢাকা হজ অিফস যাচাই কের অনলাইেন ধম িবষয়ক ম ণালেয় অ েমাদেনর জ  রণ করেব।
 
ধাপ ৩: অ েমাদন 
িরফাে র আেবদন ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক অ েমািদত হেল হজ পাটােল িনব ন িরফা  সকশন হেত 
ভাউচার” ডাউনেলাড করেবন। িরফা  আেবদন অ েমািদত হেল আপনার িনব ন ও াক
হেজ যেত হেল স ণ ন ন কের াক-িনব ন করেত 
 
ধাপ ৪:অথ ফরত 
পিরচয়প সহ ডাউনেলাড ত িরফা  ভাউচার  িনেয় সানালী াংেকর িনবািচত াে  িগেয় প
বা BEFTN িনি ত কের িনব েনর অথ
  
 
 
 
 

বা বািয়ত উ াবনী উে াগ ২০২০-২১ 

এর ি য়াঃ 

হজযা ী অথবা হজযা ী সংি  হজ এেজি  https://prp.pilgrimdb.org/refund-reg/new
থেক অনলাইেন আেবদেনর মা েম হজ-২০২০ এর িনব ন বািতেলর আেবদন করেত পােরন

পািরশ এবং ম ণালয় থেক অ েমাদেনর িভি েত াংক তা হজযা ী বা হজযা ীর 
সংি  হজ এেজি র াংক একাউে  BEFTN/Pay Order এর মা েম কান কার অথ কতন 
থােক এবং তা চলমান রেয়েছ। এর ফেল একজন হজযা ী তােদর িনব ন বািতল (িনব ন িরফা ) 

এযাবত 3,447 জন হজযা ী উ  িসে েমর মা েম িনব ন িরফা

সরকাির াব াপনার িনবি ত হজযা ীর িনব ন বািতল বক াংেক জমা ত অথ ফরত ি য়াঃ

হজ পাটােল িনেজ বা িনব ন ক  হেত অনলাইেন ফরম রণ করেত হেব। হজযা ীর িনব ন ও াক
একসে  দান করা হেব। মা  একই ভাউচাের িনবি ত একই পিরবােরর হজযা ীগন একসে  আেবদন করেত পারেবন
অ থায় আলাদা আলাদা আেবদন করেত হেব। অথ িরফাে র ে  কােনা ধরেণর চাজ কাটা হেব না।

আেবদন ঢাকা হজ অিফস যাচাই কের অনলাইেন ধম িবষয়ক ম ণালেয় অ েমাদেনর জ  রণ করেব।

িরফাে র আেবদন ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক অ েমািদত হেল হজ পাটােল িনব ন িরফা  সকশন হেত 
ডাউনেলাড করেবন। িরফা  আেবদন অ েমািদত হেল আপনার িনব ন ও াক-িনব ন উভয়ই বািতল হেয় যােব। 

িনব ন করেত হেব। 

পিরচয়প সহ ডাউনেলাড ত িরফা  ভাউচার  িনেয় সানালী াংেকর িনবািচত াে  িগেয় প-অডার সং হ করেত হেব 
অথ া ফার করেত হেব। 

reg/new-application িলংক 
েরন। অনলাইেন আেবদেনর 

পািরশ এবং ম ণালয় থেক অ েমাদেনর িভি েত াংক তা হজযা ী বা হজযা ীর 
অথ কতন ছাড়াই দান কের 

করেত পারেছন এবং ব 
িরফা  সফলভােব স  

ি য়াঃ 

 

হজ পাটােল িনেজ বা িনব ন ক  হেত অনলাইেন ফরম রণ করেত হেব। হজযা ীর িনব ন ও াক-িনব েনর স দয় অথ 
একসে  দান করা হেব। মা  একই ভাউচাের িনবি ত একই পিরবােরর হজযা ীগন একসে  আেবদন করেত পারেবন, 
অ থায় আলাদা আলাদা আেবদন করেত হেব। অথ িরফাে র ে  কােনা ধরেণর চাজ কাটা হেব না। 

আেবদন ঢাকা হজ অিফস যাচাই কের অনলাইেন ধম িবষয়ক ম ণালেয় অ েমাদেনর জ  রণ করেব। 

িরফাে র আেবদন ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক অ েমািদত হেল হজ পাটােল িনব ন িরফা  সকশন হেত “িরফা  
িনব ন উভয়ই বািতল হেয় যােব। 

অডার সং হ করেত হেব 
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বসরকাির াব াপনার িনবি ত হজযা ীর িনব ন বািতল 
 

 
ধাপ ১: আেবদন 
িনেজ অথবা িনব নকারী হজ এেজি র মা েম অনলাইেন ফরম রণ করেত হেব। হজযা ীর িনব ন ভাউচাের দ  অথ 
িরফা  ভাউচাের ফরত দয়া হেব ও াক

মা  একই ভাউচাের িনবি ত একই পিরবােরর হজযা ীগন একসে  আেবদন করেত পারেবন
আেবদন করেত হেব। অথ িরফাে র ে  কােনা ধরেণর চাজ কাটা হেব না। একািধক ি র িরফাে র আেবদন একসে  
করা হেল তা যাচাই করার জ  সময় েয়াজন হেব।
ধাপ ২: পািরশ 
আেবদন সংি  হজ এেজি  যাচাই কের অনলাইেন ধম িবষয়ক ম ণালেয় অ েমাদেনর জ  রণ করেব।
 
ধাপ ৩: অ েমাদন 
িরফাে র আেবদন ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক অ েমািদত হেল হজ পাটােল িনব ন িরফা  সকশন হেত 
ভাউচার” ডাউনেলাড করেবন। িরফা  আেবদন অ েমািদত হেল আপনার িনব ন ও াক
হেজ যেত হেল স ণ ন ন কের াক-িনব ন করেত হেব।
 
ধাপ ৪:অথ ফরত 
হজ এেজি র মা েম সং হ করার অপসন দান কের থাকেল সংি  হজ এেজি র সে  
হেব। অথবা পিরচয়প সহ ডাউনেলাড ত িরফা  ভাউচার  িনেয় িনব নকারী াংেকর িনবািচত াে  িগেয় প
সং হ করেত হেব বা BEFTN িনি ত
ছােড়র জ  সংি  হজ এেজি  াংক বরাবর
 
  

বা বািয়ত উ াবনী উে াগ ২০২০-২১ 

বসরকাির াব াপনার িনবি ত হজযা ীর িনব ন বািতল বক াংেক জমা ত অথ ফরত ি য়াঃ

িনেজ অথবা িনব নকারী হজ এেজি র মা েম অনলাইেন ফরম রণ করেত হেব। হজযা ীর িনব ন ভাউচাের দ  অথ 
িরফা  ভাউচাের ফরত দয়া হেব ও াক-িনব েনর অথ েবর ায় পিরচালক হজ এর িনকট 

মা  একই ভাউচাের িনবি ত একই পিরবােরর হজযা ীগন একসে  আেবদন করেত পারেবন, অ থায় আলাদা আলাদা 
আেবদন করেত হেব। অথ িরফাে র ে  কােনা ধরেণর চাজ কাটা হেব না। একািধক ি র িরফাে র আেবদন একসে  

 সময় েয়াজন হেব। 

আেবদন সংি  হজ এেজি  যাচাই কের অনলাইেন ধম িবষয়ক ম ণালেয় অ েমাদেনর জ  রণ করেব।

িরফাে র আেবদন ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক অ েমািদত হেল হজ পাটােল িনব ন িরফা  সকশন হেত 
ডাউনেলাড করেবন। িরফা  আেবদন অ েমািদত হেল আপনার িনব ন ও াক-িনব ন উভয়ই বািতল হেয় যােব। 

িনব ন করেত হেব। 

হজ এেজি র মা েম সং হ করার অপসন দান কের থাকেল সংি  হজ এেজি র সে  যাগােযাগ কের অথ হণ করেত 
হেব। অথবা পিরচয়প সহ ডাউনেলাড ত িরফা  ভাউচার  িনেয় িনব নকারী াংেকর িনবািচত াে  িগেয় প

িনি ত কের িনব েনর অথ া ফার করেত হেব। বসরকাির হজযা ীেদর
বরাবর পেম  াি ং অডার / ত ায়নপ  দান করেব। 

বক াংেক জমা ত অথ ফরত ি য়াঃ 

 

িনেজ অথবা িনব নকারী হজ এেজি র মা েম অনলাইেন ফরম রণ করেত হেব। হজযা ীর িনব ন ভাউচাের দ  অথ 
িনব েনর অথ েবর ায় পিরচালক হজ এর িনকট থেক সং হ করেবন। 

অ থায় আলাদা আলাদা 
আেবদন করেত হেব। অথ িরফাে র ে  কােনা ধরেণর চাজ কাটা হেব না। একািধক ি র িরফাে র আেবদন একসে  

আেবদন সংি  হজ এেজি  যাচাই কের অনলাইেন ধম িবষয়ক ম ণালেয় অ েমাদেনর জ  রণ করেব। 

িরফাে র আেবদন ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক অ েমািদত হেল হজ পাটােল িনব ন িরফা  সকশন হেত “িরফা  
িনব ন উভয়ই বািতল হেয় যােব। 

যাগােযাগ কের অথ হণ করেত 
হেব। অথবা পিরচয়প সহ ডাউনেলাড ত িরফা  ভাউচার  িনেয় িনব নকারী াংেকর িনবািচত াে  িগেয় প-অডার 

হজযা ীেদর িনব েনর অথ 
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অনলাইন িনব ন িরফা  িসে েমর িক  ছিবঃ 
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অনলাইন িনব ন িরফা  িসে েমর িক  ছিবঃ 
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অনলাইন িনব ন িরফা  িসে েমর মা েম সবা সহিজকরণঃ 
 

েসস াপ 
 

হেজর াক-িনব ন িরফা  িসে ম িব মান থাকেলও হেজর িনব ন িরফা  িসে ম  এবারই থম চা  করা হেয়েছ। একারেন এর 
িব মান প িতর েসস াপ এবং তার লনা লক িবে ষণ করা স ব হে  না। তেব উ  ি য়া  যিদ য়াল িসে েম করা হত 
তাহেল এর েসস াপ িক হেত পাের এবং বতমােন এর েসস াপ এর সােথ এক  লনা লক িবে ষণ করা হেলাঃ 

 
েসস াপ [ া য়াল প িতেত িরফা  হেল ] 
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েসস াপ [বতমান প িত] 

 
 

TCVQ (Time, Cost, Visit, Quality) অ সাের লনা  
 

 

 
 
 

 

ম    া য়াল প িতেত িরফা  হেল  বতমান প িত  
১।  ি র েয়াগ েযাজ  িক না  না  হ   
২।  ধাপ  ০৯  04  
৩।  খরচ (নাগিরক+অিফস) িনধািরত সরকাির িফঃ িবনা ে   িনধািরত সরকাির িফঃ িবনা ে   
৪।  সময় (নাগিরক+অিফস) ১০ কমিদবস  ০৪ কমিদবস  
৫।  যাতায়াত (নাগিরক) 3 বা তেতািধক  0 বা ১ বার  
৬।  সবার মান  ল হবার স াবনা রেয়েছ  ল হবার স াবনা নই  
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৮.২। উ াবেনর িশরনামঃ ঃ েদর সহায়তার জ  অ দান দান ি য়া সহিজকরণ এবং িডিজটাল 

প িতেত অ দান দান 

বা বায়নকারীঃ ধম িবষয়ক ম ণালয় 

 

ক) ঃ েদর সহায়তার জ  অ দান দান ি য়া সহিজকরণ 
খ) EFT (Electronic Fund Transfer) অথবা মাবাইেল MFS (Mobile Financial Services) এর মা েম 
অ দান দান  
 

বা বায়নকারীঃ ধম িবষয়ক ম ণালয়  
 
ক) ঃ েদর সহায়তার জ  অ দান দান ি য়া সহিজকরণ 
 
পট িম   
ধম িবষয়ক ম ণালয় থেক িত অথবছের ঃ  ি েদর নবাসেন অ দান দান করা হেয় থােক। একজন ঃ  ি েক িনধািরত 
আেবদন ফম রেনর পাশাপািশ ফেম িতন  ত য়ন হন করেত হয়। থমত, ত য়ন হেনর জ  একজন ঃ  ি েক ানীয় 
চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর এর কােছ যেত হয়; ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর ক ক যাচাই এর পর তা ত য়ন দান করা 

হয়। ি তীয়ত, ত য়ন হেনর জ  একজন ঃ  ি েক সংি  জলা/উপেজলার জলা শাসক/উপেজলা িনবাহী অিফসার এবং 
তীয়ত ানীয় মাননীয় সংসদ সদ  এর কােছ যেত হয় এবং যাচাই বক ত য়ন দান করা হয়। একজন ঃ  ি েক ত য়ন 
হেনর জ  এত েলা ধাপ অ সরণ করার কারেন তার সময়, অথ এবং িভিজট সং া বেড় যায়।  ঃ  ি েদর অ দান দান 
ি য়া সহিজকরণ করার জ  ইেতামে  আেবদন ি য়ায় ধাপ কিমেয় আনা হেয়েছ যার মা েম একজন  উপকারেভাগী েবর চেয় 

অেনক সহেজ কম সমেয় ও কম খরেচ আেবদন জমা িদেত পােরন। উ  ি য়া বা বায়েনর জ  ঃ  অ দােনর িনধািরত আেবদন 
ফম েত পিরবতন আনা হয়, এবং ন ন ফরম িবতরণ করা হয়। উ  সহিজকরণ ি য়ায় একজন ঃ  ি  মা  ানীয় 
চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর এর কােছ থেক ত য়ন হন কের আেবদন করেত পারেবন।  

পাইল ং ও স সািরত: একই সে  পাইলট এবং বা বায়ন এবং সারােদশ পী স সািরত।  

 
বা বায়ন অ গিতঃ ঃ 25 অে াবর, ২০২০; বা বািয়ত 
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েবর সবা প িত িবে ষণ 
সবা দােনরধাপ কায ম িতধােপরসময় 

(িদন/ঘ া/িমিনট) 
স ৃ ি বগ (পদিব) 

ধাপ-১ আেবদনপ  রণ এবং ত য়ন হেনর জ  
ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর এর  

 কােছ গমন      

১ িদন   ি  

ধাপ-২ ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর  
ক ক যাচাই     

১ িদন ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর  

ধাপ-৩ ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর  
ক ক ত য়ন দান  

১ িদন ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর 

ধাপ-৪ ত য়ন হেনর জ  জলা শাসক/ উপেজলা 
িনবাহী কমকতা এর কােছ গমন  

১ িদন  ি  

ধাপ-৫ জলা শাসক/ উপেজলা িনবাহী কমকতা 
ক ক যাচাই     

১ িদন জলা শাসক/ উপেজলা িনবাহী 
কমকতা 

ধাপ-৬ জলা শাসক/ উপেজলা িনবাহী কমকতা 
ক ক ত য়ন দান  

১ িদন জলা শাসক/ উপেজলা িনবাহী 
কমকতা 

ধাপ-৭ ত য়ন হেনর জ  মাননীয় সংসদ সদে র 
কােছ গমন      

১ িদন  ি  

ধাপ-৮ মাননীয় সংসদ সদ  ক ক যাচাই     ১ িদন মাননীয় সংসদ সদ  

ধাপ-৯ মাননীয় সংসদ সদ  ক ক ত য়ন দান  ১ িদন মাননীয় সংসদ সদ  

ধাপ-১০  আেবদনপ  দািখল   ১ িদন  ি  

 

েবর প িতর েসস াপ 
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লনা লক িবে ষণ ( েবর ও বা বািয়ত প িতর ধাপিভি ক লনা): 
 

 সম ার বণনা সমাধান 
১।আেবদনপ / ফরম/ 
রিজ ার/ িতেবদন 

ধম িবষয়ক ম ণালয় থেক িত অথবছের ঃ  
ি েদর নবাসেন অ দান দান করা হেয় থােক। 

একজন ঃ  ি েক িনধািরত আেবদন ফম 
রেনর পাশাপািশ ফেম িতন  ত য়ন হন করেত 

হয়। থমত, ত য়ন হেনর জ  একজন ঃ  
ি েক ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর এর 

কােছ যেত হয়; ানীয় 
চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর ক ক যাচাই এর পর 

তা ত য়ন দান করা হয়। ি তীয়ত, ত য়ন 
হেনর জ  একজন ঃ  ি েক সংি  
জলা/উপেজলার জলা শাসক/উপেজলা িনবাহী 

অিফসার এবং তীয়ত ানীয় মাননীয় সংসদ সদ  
এর কােছ যেত হয় এবং যাচাই বক ত য়ন দান 
করা হয়। একজন ঃ  ি েক ত য়ন হেনর 
জ  এত েলা ধাপ অ সরণ করার কারেন তার 
সময়, অথ এবং িভিজট সং া বেড় যায়।   

ঃ  ি েদর অ দান দান ি য়া 
সহিজকরণ করার জ  ইেতামে  আেবদন 

ি য়ায় ধাপ কিমেয় আনা হেয়েছ যার মা েম 
একজন  উপকারেভাগী েবর চেয় অেনক 
সহেজ কম সমেয় ও কম খরেচ আেবদন জমা 
িদেত পােরন। উ  ি য়া বা বায়েনর জ  
ঃ  অ দােনর িনধািরত আেবদন ফম েত 

পিরবতন আনা হয়, এবং ন ন ফরম িবতরণ 
করা হয়। উ  সহিজকরণ ি য়ায় একজন 
ঃ  ি  মা  ানীয় 
চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর এর কােছ থেক 
ত য়ন হন কের আেবদন করেত পারেবন।  

 

২। দািখলীয় কাগজপ ািদ  (১) ছিব 
(২) জাতীয় পিরচয়প  (NID) 

(১) ছিব 
(২) জাতীয় পিরচয়প  (NID) 
 

৩। সবারধাপ ১০  ০৪  

৪। স ৃ  জনবল ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর এর কাযালয়, 
জলা শাসক/ উপেজলা িনবাহী কমকতা এর 

কাযালয় এবং মাননীয় সংসদ সদে র কাযালেয়র 
সে  স ৃ  জনবল।     

ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর এর 
কাযালয় এর সে  স ৃ  জনবল   

৫। া রকারী/অ েমাদেনরসে  
স ৃ  ি র সং া ও পদিব 

০৩ 
ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর 

জলা শাসক/ উপেজলা িনবাহী কমকতা 
মাননীয় সংসদ সদ  

০১ 
ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর 

 

খরচ (নাগিরক+অিফস) 
 

িনধািরত সরকাির িফ: িবনা ে   িনধািরত সরকাির িফ: িবনা ে   

১১। যাতায়াত খরচ  1720 টাকা  100 টাকা 
১২।সময় (নাগিরক+অিফস) ১০ কমিদবস ০৪ কমিদবস 
১৩। িভিজট ০৭ ০৩ 
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বা বািয়ত প িতর েসস াপ 
 

 
 
 

লনা লক িবে ষণ ( েবর ও বা বািয়ত প িতর ধাপিভি ক লনা): 
 
িব মান েসস ােপর 

ধাপ 
িব মান ধােপর বণনা  ািবত েসস ােপর 

ধাপ 
ািবত ধােপর বণনা 

ধাপ-১ আেবদনপ  রণ এবং ত য়ন 
হেনর জ  ানীয় 
চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর এর  

 কােছ গমন      

ধাপ-১ আেবদনপ  রণ এবং  ত য়ন 
হেনর জ  ানীয় 
চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর এর  

 কােছ গমন      
ধাপ-২ ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর  

ক ক যাচাই     
ধাপ-২ ানীয় 

চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর  
ক ক যাচাই     

ধাপ-৩ ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর  
ক ক ত য়ন দান  

ধাপ-৩ ানীয় 
চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর  

ক ক ত য়ন দান  
ধাপ-৪ ত য়ন হেনর জ  জলা শাসক/ 

উপেজলা িনবাহী কমকতা এর কােছ 
গমন  

ধাপ-৪ আেবদনপ  দািখল   
 

ধাপ-৫ জলা শাসক/ উপেজলা িনবাহী 
কমকতা ক ক যাচাই     

  

ধাপ-৬ জলা শাসক/ উপেজলা িনবাহী 
কমকতা ক ক ত য়ন দান  
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ধাপ-৭ ত য়ন হেনর জ  মাননীয় সংসদ 
সদে র কােছ গমন      

  

ধাপ-৮ মাননীয় সংসদ সদ  ক ক যাচাই       
ধাপ-৯ মাননীয় সংসদ সদ  ক ক ত য়ন 

দান  
  

ধাপ-১০ আেবদনপ  দািখল     
 
TCV (Time, Cost, Visit) অ সাের লনা  
 

ম    েবর প িত বা বািয়ত প িত  
১।  ধাপ  ১০  ০৪  

২।  খরচ (নাগিরক+অিফস) িনধািরত সরকাির িবনা ে   িনধািরত সরকাির িফ: িবনা ে   
৩। সময় (নাগিরক+অিফস) 09 কমিদবস  04 কমিদবস  
৪।  িভিজট    ০৭  ০৩  
৫।  যাতায়াত খরচ  1720 টাকা   ১০০ টাকা  
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খ) EFT (Electronic Fund Transfer) অথবা মাবাইেল MFS (Mobile Financial Services) 
এর মা েম অ দান দান  
 

ঃ েদর সহায়তার জ  G2P প িতেত উপকারেভাগীর াংেক িহেসেব EFT (Electronic Fund Transfer) অথবা মাবাইেল 

MFS (Mobile Financial Services) এর মা েম অ দান দােনর উে াগ হণ করা হয়। ঃ েদর সহায়তার জ  িডিজটাল 

প িতেত iBAS++ এর এক  কা মাইজ টমে েটর মা েম উপকারেভাগীর াংক িহেসেব EFT অথবা মাবাইেল MFS এর 

মা েম অ দান দােনর কায ম বা বায়েনর িস া  িহত হয়।  

 

সম াঃ   

িবভাজন মাতােবক  অ দােনর অথ অি ম উে ালন কের ম ণালেয়র িনধািরত াংক িহসােব জমা রাখেত হয়। এরপর GO 

মাতােবক চক জলা শাসক/ উপেজলা িনবাহী কমকতা বরাবের সংি  ি েক যাচাই বক দােনর জ  রণ করেত হয়। জলা 

শাসক/ উপেজলা িনবাহী কমকতা ক ক চক িবতরণ ও াি  ীকার হণ এবং াি  ীকার ম ণালেয় রণ কেরন। CAFO, 

ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক আিথক বৎসর শেষ অি ম উে ািলত টাকা সম য় কেরন। অ দান দােনর এই ি য়া সময় সােপ  

হওয়ায়  অ দান াি েত লনা লক বিশ সময় েয়াজন হয়।  এছাড়াও উ  ি য়ায় বিশ জনবেলর েয়াজন হয়।     

 

সবা সহিজকরণঃ  

ঃ েদর সহায়তার জ  G2P প িতেত উপকারেভাগীর াংেক িহেসেব EFT (Electronic Fund Transfer) অথবা মাবাইেল 

MFS (Mobile Financial Services) এর মা েম অ দান দান করেল সরাসির উপকারেভাগীর াংক িহেসেব EFT অথবা 

মাবাইেল MFS এর মা েম উপকারেভাগীর িবকাশ/নগদ/রেকেট একাউে  অথ দান করা যােব যার মা েম অিত ত 

উপকারেভাগীর কােছ অ দান দান করা স ব হেব। 

 

পাইল ং ও স সািরত: পাইল ং িহেসেব  হেয়েছ এবং তা চলমান রেয়েছ।   
 
বা বায়ন কায ম ও অ গিতঃ বতমােন কায ম  পাইল ং িহেসেব  হেয়েছ এবং তা চলমান রেয়েছ।  
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েবর সবা প িত িবে ষণ 
 
সবা দােনর ধাপ কায ম িতধােপরসময় 

(িদন/ঘ া/িমিনট) 
স ৃ ি বগ (পদিব) 

ধাপ-১ িবভাজন মাতােবক অি ম উে ালন কের 
ম ণালেয়র িনধািরত াংক িহসােব জমা 

১ িদন   ি  

ধাপ-২ ফরম িবতরণ ও উপকারেভাগী আেবদনপ  
রণ এবং উপকারেভাগীর িতন ধােপ ত য়ন 
হণ (মাননীয় সংসদ সদ , জলা শাসক/ 

উপেজলা িনবাহী কমকতা, ানীয় 
চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর)  

 ০৯ িদন (মাননীয় সংসদ সদ , 
জলা শাসক/ উপেজলা 

িনবাহী কমকতা, ানীয় 
চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর 

ধাপ-৩ আেবদনপ  দািখল   ১ িদন  ি  

ধাপ-৪ ফরম হণ, ম ণালয় ক ক বাছাই, তািলকা 
তকরণ, অ েমাদন  

বাছাই, তািলকা তকরণ, 
অ েমাদন ি য়ার সময়  ধম িবষয়ক ম নালয়  

ধাপ-৫ অ েমািদত তািলকা মাতােবক CAFO ধম 
িবষয়ক ম ণালয় বরাবর িজও জারী  

১ িদন ধম িবষয়ক ম নালয় 

ধাপ-৬ িহসাব র ণ কমকতা, ধম িবষয়ক ম ণালয় 
এবং সংি  ি েক কিপ দান  

১ িদন ধম িবষয়ক ম নালয় 

ধাপ-৭ GO মাতােবক চক জলা শাসক/ উপেজলা 
িনবাহী কমকতা বরাবের সংি  ি েক 
যাচাই বক দােনর জ  রণ  

৩ িদন ধম িবষয়ক ম নালয়/ জলা 
শাসক/ উপেজলা িনবাহী 

কমকতা 
ধাপ-৮ জলা শাসক/ উপেজলা িনবাহী কমকতা 

ক ক চক িবতরণ ও াি  ীকার হণ 
২ িদন জলা শাসক/ উপেজলা 

িনবাহী কমকতা 
ধাপ-৯ াি  ীকার ম ণালেয় রণ    ১ িদন জলা শাসক/ উপেজলা 

িনবাহী কমকতা 
ধাপ-১০  CAFO, ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক 

আিথক বৎসর শেষ অি ম উে ািলত টাকা 
সম য়  

৫ িদন ধম িবষয়ক ম ণালয় 
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েবর প িতর েসস াপ 
 

 
 
 

লনা লক িবে ষণ ( েবর ও বা বািয়ত প িতর ধাপিভি ক লনা): 
 

 সম ার বণনা সমাধান 
১।আেবদনপ / ফরম/ 
রিজ ার/ িতেবদন 

িবভাজন মাতােবক  অ দােনর অথ অি ম উে ালন 
কের ম ণালেয়র িনধািরত াংক িহসােব জমা রাখেত 
হয়। এরপর GO মাতােবক চক জলা শাসক/ 
উপেজলা িনবাহী কমকতা বরাবের সংি  ি েক 
যাচাই বক দােনর জ  রণ করেত হয়। জলা 

শাসক/ উপেজলা িনবাহী কমকতা ক ক চক িবতরণ 
ও াি  ীকার হণ এবং াি  ীকার ম ণালেয় রণ 
কেরন। CAFO, ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক আিথক 
বৎসর শেষ অি ম উে ািলত টাকা সম য় কেরন। 
অ দান দােনর এই ি য়া সময় সােপ  হওয়ায়  
অ দান াি েত লনা লক বিশ সময় েয়াজন হয়।  
এছাড়াও উ  ি য়ায় বিশ জনবেলর েয়াজন হয়।     

ঃ েদর সহায়তার জ  G2P প িতেত 
উপকারেভাগীর াংেক িহেসেব EFT 
(Electronic Fund Transfer) অথবা 
মাবাইেল MFS (Mobile 

Financial Services) এর মা েম 
অ দান দান করেল সরাসির 
উপকারেভাগীর াংক িহেসেব EFT 
অথবা মাবাইেল MFS এর মা েম 
উপকারেভাগীর িবকাশ/নগদ/রেকেট 
একাউে  অথ দান করা যােব যার মা েম 
অিত ত উপকারেভাগীর কােছ অ দান 

দান করা স ব হেব।  
২। দািখলীয় কাগজপ ািদ  (১) ছিব 

(২) জাতীয় পিরচয়প  (NID) 
(১) ছিব 
(২) জাতীয় পিরচয়প  (NID) 
 

৩। সবার ধাপ ১০  ০৬  
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৪। স ৃ  জনবল ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর এর কাযালয়, জলা 
শাসক/ উপেজলা িনবাহী কমকতা এর কাযালয় এবং 

মাননীয় সংসদ সদে র কাযালেয়র সে  স ৃ  
জনবল। এছাড়াও GO মাতােবক চক জলা শাসক/ 
উপেজলা িনবাহী কমকতা বরাবের সংি  ি েক 
যাচাই বক দােনর জ  রণ, জলা শাসক/ 
উপেজলা িনবাহী কমকতা ক ক চক িবতরণ ও াি  

ীকার হণ, াি  ীকার ম ণালেয় রণ, CAFO, 
ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক আিথক বৎসর শেষ অি ম 
উে ািলত টাকা সম য় ইত ািদ কােজ স ৃ  জনবল। 
      

ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর এর 
কাযালয় এর সে  স ৃ  জনবল এবং 
অ েমািদত তািলকা মাতােবক অনলাইেন 
iBAS++ সফটওয় াের এি  ও 
অ েমাদন এর জ  স ৃ  জনবল।   
  

১০। ি র েয়াগ েযাজ  
িকনা 

না  হ  
iBAS++ সফটওয় াের এি  ও 
অ েমাদন; জাতীয় পিরচয়পে র সােথ 
আ সংেযােগর মা েম স ক ত  সংর ন 
করা হয়। িনবি ত মাবাইল ন েরর সে  
জাতীয় পিরচয়প  যাচাই এর ম েম 
আেবদনকারীর একাউে  অথ দান করা 
হয়। মা  যাচাই সফল হেলই 
আেবদনকারীেক তার একাউে  অথ দান 
করা হয়।               

৫। া রকারী/অ েমাদেনরসে  
স ৃ  ি র সং া ও পদিব 

০৩ 
ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর 

জলা শাসক/ উপেজলা িনবাহী কমকতা 
মাননীয় সংসদ সদ  
 

০১ 
ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর 

 

খরচ (নাগিরক+অিফস) 
 

িনধািরত সরকাির িফ: িবনা ে   িনধািরত সরকাির িফ: িবনা ে   

১১। যাতায়াত খরচ  ২২20 টাকা  100 টাকা 
১২।সময় (নাগিরক+অিফস) ২৪ কমিদবস ০৭ কমিদবস 

১৩। যাতায়াত (Visit) ০৮ ০৩ 
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বা বািয়ত প িতর েসস াপ 
 

 
 
 

লনা লক িবে ষণ ( েবর ও বা বািয়ত প িতর ধাপিভি ক লনা): 
 
িব মান েসস ােপর 

ধাপ 
িব মান ধােপর বণনা  ািবত েসস ােপর 

ধাপ 
ািবত ধােপর বণনা 

ধাপ-১ িবভাজন মাতােবক অি ম উে ালন 
কের ম ণালেয়র িনধািরত াংক 
িহসােব জমা 

ধাপ-১ ফরম িবতরণ ও উপকারেভাগী 
আেবদনপ  রণ এবং 
উপকারেভাগীর এক ধােপ ত য়ন 
হণ ( ানীয় 
চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর) 

ধাপ-২ ফরম িবতরণ ও উপকারেভাগী 
আেবদনপ  রণ এবং 
উপকারেভাগীর িতন ধােপ ত য়ন 
হণ (মাননীয় সংসদ সদ , জলা 
শাসক/ উপেজলা িনবাহী কমকতা, 
ানীয় চয়ার ান/ ময়র/কাউি লর)  

ধাপ-২ আেবদনপ  দািখল   

ধাপ-৩ আেবদনপ  দািখল   ধাপ-৩ ফরম হণ, ম ণালয় ক ক বাছাই, 
তািলকা তকরণ, অ েমাদন 
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ধাপ-৪ ফরম হণ, ম ণালয় ক ক বাছাই, 
তািলকা তকরণ, অ েমাদন  

ধাপ-৪ অ েমািদত তািলকা মাতােবক 
CAFO ধম িবষয়ক ম ণালয় 
বরাবর িজও জারী এবং অ েমািদত 
তািলকা মাতােবক অনলাইেন 
iBAS++ সফটওয় াের এি  ও 
অ েমাদন    

ধাপ-৫ অ েমািদত তািলকা মাতােবক 
CAFO ধম িবষয়ক ম ণালয় 
বরাবর িজও জারী  

ধাপ-৫  CAFO কাযালয় হেত বাংলােদশ 
াংেক EFT/MFS এর মা েম 

অথ রেণর জ  এডভাইস রণ 
ধাপ-৬ িহসাব র ণ কমকতা, ধম িবষয়ক 

ম ণালয় এবং সংি  ি েক কিপ 
দান  

ধাপ-৬ ঃ  ি র াংক িহসােব 
EFTএর মা েম অথবা মাবাইল 
িহসােব MFS এর মা েম অথ 

রণ 
ধাপ-৭ GO মাতােবক চক জলা শাসক/ 

উপেজলা িনবাহী কমকতা বরাবের 
সংি  ি েক যাচাই বক দােনর 
জ  রণ  

ধাপ-৭  

ধাপ-৮ জলা শাসক/ উপেজলা িনবাহী 
কমকতা ক ক চক িবতরণ ও াি  

ীকার হণ 

  

ধাপ-৯ াি  ীকার ম ণালেয় রণ   
  

  

ধাপ-১০ CAFO, ধম িবষয়ক ম ণালয় 
ক ক আিথক বৎসর শেষ অি ম 
উে ািলত টাকা সম য়  

  

 
TCVQ (Time, Cost, Visit, Quality) অ সাের লনা  
 
 

ম    েবর প িত বতমান প িত  
১।  ধাপ  ১০  ০৬  

২।  খরচ (নাগিরক+অিফস) িনধািরত সরকাির িবনা ে   িনধািরত সরকাির িফ: িবনা ে   
৩। সময় (নাগিরক+অিফস) 24 কমিদবস  07 কমিদবস  
৪।  িভিজট    ০৮  ০4  
৫।  যাতায়াত খরচ  ২২২০ টাকা   ১০০ টাকা  
৬।  সবার মান  ল হবার স াবনা রেয়েছ  ল হবার স াবনা নই  
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EFT (Electronic Fund Transfer) অথবা মাবাইেল MFS (Mobile Financial Services) 
এর মা েম অ দান দান িসে েমর িক  ছিবঃ 
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৮.৩। উ াবেনর িশরনামঃ ঢাকা ওআইিস ই থ ক ািপটাল ২০২০ আ জািতক পিব  কারআন 
িতলওয়াত (ি রাআত) িতেযািগতা 

বা বায়নকারীঃ ধম িবষয়ক ম ণালয় ও ইসলািমক ফাউে শন   

 
পট িম   
 
ঢাকা ওআইিস ই থ ক ািপটাল ২০২০ উদযাপন উপলে  িবিভ  অ ান বা বায়েনর উে াগ হণ করা হেয়েছ। এ সকল 

অ ােনর অংশ িহেসেব ধম িবষয়ক ম ণালয় আ জািতক কারআন িতলাওয়াত িতেযািগতার আেয়াজন কেরেছ। 

ইসলািমক কা-অপােরশন ই থ 

ফারাম (ICYF) এর সম েয় এই 

আ জািতক িতেযািগতা  

ফ য়াির- ন ২০২১ সােল অ ি ত 

হেব। 
উ  কায ম র উ াবনী উে াগ 
হে  িতেযািগতা  বতমােন বি ক 
মহামারী কেরানা ভাইরাস পিরি িতর 
কারেন িতেযািগতা  স ন 
অনলাইন িসে েম অ ি ত হে ।  

উ াবেনর বতমান অব াঃ  ঃ 2৪ 
ফ য়াির, ২০২০; বা বািয়ত, 

চলমান  

 

িতেযাগীতার প িতঃ 
 

পিব  কারআন িতলাওয়াত িতেযািগতা  ই পযােয় অ ি ত হে ঃ 
  আ িলক পযায় 
  আ জািতক পযায়  

 

আ িলক িতেযািগতাঃ  
এই িতেযািগতায় িবে র ৬  অ েলর সম েয় অ ি ত হেব ক) এিশয়া খ) আি কা গ) ম াচ  ঘ) আেমিরকা ঙ) 
ইউেরাপ ও ওেশিনয়া এবং চ) বাংলােদশ। িত  অ েল পিব  কারআন িতলাওয়াত িতেযািগতা আেয়ািজত হেব।  
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বাংলােদশ পযােয় িতেযািগতাঃ  

াগিতক দশ িহেসেব বাংলােদশ এক  অ ল িহেসেব িবেবিচত হেব। বাংলােদশ থেক িবচারকম লী শীষ ৩ জন 
িতেযাগী িনবািচত করেবন যারা আ জািতক পযায় েযাগ পােবন। িতেযাগীতায় অংশ হণকারী তােদর িতলাওয়ােতর 

িভিডও অনলাইেন আেবদেনর মা েম জমা দেবন।  
 

আ জািতক পযায়ঃ  
িত  অ ল থেক শীষ ৩ জন িতেযাগী আ জািতক পযােয় অংশ হেণর জ  িনবািচত হেবন। সবেমাট ১৮ জন িতেযাগী 

আ জািতক পযােয় অংশ হণ করেবন। ড়া  িতেযািগতার জ  েত ক অংশ হণকারীেক ত েদর িতলাওয়ােতর ন ন 
এক  িভিডও তির কের অনলাইন িসে েম আপেলাড কের জমা িদেত হেব। ড়া  পযােয় ১৮ জন িতেযাগীর মে  
িবচারকম লী ৩ জন িতেযাগীেক িনবািচত করেবন। 
 

বা বায়ন অ গিতঃ   

Dhaka OIC youth capital 2020 এর আওতায় আ জািতক ি রাত িতেযািগতায় বাংলােদশ অ েলর ২৯২ জন 
িতেযাগীর মে  শীষ িতনজন িবজয়ী হেয়েছন। ৮ ম ২০২১ তািরেখ ইসলািমক ফাউে শন িমলনায়তেন জাতীয় পযােয় অ ি ত হয়। 

অ ােন ধান অিতিথ িহেসেব অনলাইেন সং  িছেলন ধম িতম ী আলহা  মাঃ ফির ল হক খান এমিপ। 

https://dhaka.oicyouthcapital.com/holy-quran-recitation-competition/ 
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৯। উ াবন দশনী ২০২০-২১ 

ধম িবষয়ক ম ণালয় এবং এর আওতাধীন দ র সং ার উ াবন দশনী ২০২০-২১ গত ১২ ম, ২০২১ ি . তািরেখ অনলাইন 

িম ং াটফেম অ ি ত হয়। উ  দশনীেত ধান অিতিথ িহেসেব উপি ত িছেলন ধম ম ণালেয়র স ািনত সিচব জনাব 

মা: নূ ল ইসলাম িপএইচ.িড.। জনাব ঃ আঃ আউয়াল হাওলাদার, অিতির  সিচব এবং চীফ ইেনােভশন অিফসার, ধম 

িবষয়ক ম ণালয় উ  অ ােনর সভাপিত  কেরন। দশনীেত ধম িবষয়ক ম ণালয়, ইসলািমক ফাউে শন, বাংলােদশ 

ওয়া  ফ শাসন, হজ অিফস, ঢাকা, িহ  ধম য় ক াণ া , বৗ  ধম য় ক াণ া , এবং ি ান ধম য় ক াণ া  

তােদর -  উ াবনী ও সবা সহিজকরণ উপ াপন কেরন।  

     

 

 

  

  

 

    

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 



30 ধম িবষয়ক ম ণালেয়র বা বািয়ত উ াবনী উে াগ ২০২০-২১ 
 

ধম িবষয়ক ম ণালয় ও আওতাধীন দ র সং ার উ াবন ও সবা সহিজকরণ ২০২০-২১ দশনী তািলকাঃ  

ম  উ াবেনর নাম  বতমান অব া  বা বায়ন  
১।  ২০২০ সােলর িনবি ত হজযা ীেদর অনলাইন 

িরফা  িসে ম  
ঃ ১৯ লাই, ২০২০    

বা বািয়ত, চলমান  
ধম িবষয়ক ম ণালয় ও 
হজ অিফস ঢাকা  

২।  ঃ েদর সহায়তার  
i. অ দান দান ি য়া সহিজকরণ    
ii. িডিজটাল প িতেত অ দান দান   

   25 অে াবর, ২০২০  
I        i. বা বািয়ত 
         ii. পাইল ং, চলমান  

ধম িবষয়ক ম ণালয়  

৩।  ঢাকা ওআইিস ই থ ক ািপটাল ২০২০ আ জািতক 
পিব  কারআন িতলওয়াত (ি রাআত) 

িতেযািগতা  
ঃ 2৪ ফ য়াির, ২০২০  

বা বািয়ত, চলমান  
ধম িবষয়ক ম ণালয় ও 
ইসলািমক ফাউে শন   

৪।  হজ এেজি  লাইেস  নবায়ন ি য়া সহিজকরণ  ত ত,  
পাইলট ও বা বায়ন করা হেব।    

ধম িবষয়ক ম ণালয়  
5।  ইসলািমক ফাউে শেনর জলা পযােয় বই িব য় ও 

কাশনা ত  দান সহিজকরণ  
বা বািয়ত, চলমান  ইসলািমক ফাউে শন  

৬।  অনলাইন সাং িতক িতেযািগতা/ওয়াজ মাহিফল 
স চার  

বা বািয়ত, চলমান  ইসলািমক ফাউে শন  

৭।  ন ন ওয়া  ফ এে ট জন এবং তািলকা ি করণ 
ি য়া ( েসস াপসহ) ওেয়ব সাইেট 

সং করণ। 

ঃ ফ য়ারী ২০২১  
বা বািয়ত 
ওয়া  ফ স ি  জন এবং 
তািলকা ি করণ ি য়া 

েসস াপসহ ওেয়ব সাইেট 
সং  করা হেয়েছ।  

বাংলােদশ ওয়া  ফ 
শাসেকর কাযালয় 

৮।  িবিভ  আেবদন ফরম অ ধাবন এবং রেনর জ  
রণ ত ন না আেবদন ফরম ওেয়ব সাইেট কাশ  

ঃ ফ য়ারী ২০২১ 
বা বািয়ত 

রণ ত ন না আেবদন ফরম 
ওেয়ব সাইেট সং  করা 
হেয়েছ। 

বাংলােদশ ওয়া  ফ 
শাসেকর কাযালয় 

9।  িবিভ  িবষয়িভি ক ( মাতাওয়া ী িনেয়াগ/কিম  
অ েমাদন ইত ািদ) অনলাইন আেবদেনর জ  ই-
ফরম ত করা 

ফ য়ারী ২০২১ 
ি য়াধীন  

বাংলােদশ ওয়া  ফ 
শাসেকর কাযালয় 

10।  ধম য় িত ােন অ দান দােন ব ত ফরম াি  
সহিজকরণ 

জা য়াির ২০২১ 
বা বািয়ত  

িহ  ধম য় ক াণ া  

1১।  ধম য় িত ােন অ দান দােন ব ত ফরম াি  
সহিজকরণ 

জা য়াির ২০২১ 
বা বািয়ত  

ি ান ধম য় ক াণ া  

1২।  কেরানা কালীন সমেয় া  র া িনি তকরেনর 
লে  সিনটাইিজং চইন সাম ী বহার। 

বা বািয়ত বৗ  ধম য় ক াণ া  

1৩।  িডিজটাল হািজরা খাতা াপন বা বািয়ত  বৗ  ধম য় ক াণ া  
 


