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জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিত 
ɛথম অΒায় 

১.  ӏিমকাঃ 
১.১ ক.  আিথক ও ǰদিহকভােব সামথবান ɛেতɇক ӑসলমান এর জΓ অবΚ পালনীয় ϣাচɪ ȟ ȟ ̜ে˯র মেΒ পিবɖ হʕ পালন একɪ 

অΓতম ̜˯। বতমােন ȟ ৫(ϣাচ) বছর ǯময়াদী জাতীয় হʕনীিত ১৪৩১-১৪৩৫ িহজরী/২০১০-২০১৪িɉঃ চলমান যার ǯময়াদ ǯশষ হেয় 
আসেছ। ওমরাহ Εব̝াপনা স˫িকত জাতীয় ǯকান নীিত না থাকায় হʕ ও ওমরাহ Εব̝াপনােক সমিͧত কের জাতীয় হʕ ও ȟ
ওমরাহ নীিত ɛণয়ন আবΚক। রাজকীয় ǯসৗিদ সরকার কҸক হʕ ও ওমরাহ Εব̝াপনায় নҶন নҶন িনয়মȟ -নীিত, িবিধ-িবধান 
ɛবতন করায় এবং বাংলােদশ হেত পিবɖ হʕ ও ওমরাহ পালেনর লȟ ɻɇ হʕ ও  ওমরাহযাɖীর সং΋া উʯেরাʯর Ӎিʺ পাওয়ায় হʕ 
ও ওমরাহ Εব̝াপনােক আҿিনক, Ӕেগাপেযািগ ও তΐ ɛӔিɳ িনভ ȟর (I.T) করার লɻɇ পিরবিতত ȟ বা̜ব অব̝ার পিরেɛিɻেত 
সরকার িনমণͱপভােব জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিত ɛণয়ন করল। 

খ.  ইহা জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিত-১৪৩৫ িহজরী/ ২০১৪িɉঃ নােম অিভিহত হেব। 
 
গ.  অɖ জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিত-১৪৩৫ িহজরী/ ২০১৪িɉঃ এর ǯকান পিরবতনȟ , পিরবধনȟ , পিরমাজন িকংবা সংেযাজনȟ -
িবেয়াজন পরবিতেত মিˈসভা কҸক অӂেমািদত না হওয়া পযȟ ȟȟ ˉ উহা বলবৎ থাকেব। 

১.২ বাংলােদেশ সরকাির Εব̝াপনা ও ǯবসরকাির Εব̝াপনা নােম Ҽ’ধরেনর হʕ Εব̝াপনা িবΑমান। সরকাির Εব̝াপনায় 
গমনকারী হʕযাɖীেদর হʕ কাযɈম ȟ সংɈাˉ সািবক িবষয়ািদ ɛতɇɻভােব ধম িবষয়ক মˈণালয় কҸক পিরচািলত হেয় থােকȟ ȟ ȟ । 
সরকার কҸক ɛদʯ লাইেস˓ধারী হʕ এেজি˓̶েলার মাΒেম ǯবসরকাির Εব̝াপনায় অিধকাংশ হʕযাɖী ǯɛিরত হেলও Ϟােদর ȟ
যাবতীয় দায়-দািয়͉ সরকােরর উপরই বতাȟ য়। তাছাড়াও রাজকীয় ǯসৗিদ সরকােরর িনেদশনা ǯমাতােবক ওমরাহযাɖীগণ ধম িবষযক ȟ ȟ
মˈণালয় কҸক ɛদʯ ওমরাহ এেজি˓র মাΒেম ǯসৗিদ আরব গমনাগমন কের থােকনȟ । যার ӟ̎ু তদারিক সরকােরর পɻ স˯ব হেʑ 
না। ɛিত বছর কতজন ওমরাহযাɖী পিবɖ ওমরাহ পালন কেরেছন এবং কতজন ওমরাহযাɖী যথা সমেয় বাংলােদেশ ɛতɇাবতন ȟ
কেরেছন তার সɬক পিরসং΋ান সংরিɻত হেʑ না। ӟ̎ু ও ӟˍরভােব হʕ ও ওমরাহ Εব̝াপনা স˫াদন, ǯবসরকারী 
Εব̝াপনায় গমনকারী হʕ ও ওমরাহযাɖীেদর ǯসবারমান উˑিতকরণ এবং হʕ ও ওমরাহ এেজি˓সӒেহর হʕ ও ওমরাহ 
Εব̝াপনা সংɈাˉ কাযɈেমর জবাবিদিহতা িনি̃ত করার লȟ ɻɇ িবΑমান জাতীয় হʕনীিতর  আংিশক সংেশাধন ও ওমরাহ 
লাইেস˓ িনেয়াগ সংɈাˉ পিরপɖ সমͧয় কের জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিত ɛণয়ন ɛেয়াজন। 

১.৩ হʕ ও ওমরাহ Εব̝াপনার এ ǯɛɻাপেট দীঘেময়াȟ দী জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিত সংেশাধেনর ɛেয়াজন হওয়ায় উহা সংেশাধেনর 
ӆেব ওমরাহ ও হʕযাɖীেদর জΓ পিরকি˾তȟ , িনিবʄ ও ӟ̎ুভােব হʕ ও ওমরাহ পালন এবং এ কােজ Ϟােদর ӟেযাগȟ -ӟিবধা 
িনি̃তকে˾ হʕ ও ওমরাহ Εব̝াপনায় সংি̈̌ পɻসӒেহর সােথ সমেয় সমেয় আেলাচনা সভার আেয়াজন করা হয়। এছাড়াও 
সংি̈̌ িবিভˑ ɛিত̎ান, ǯগা̎ী ও অিভʗ Εিɳবেগর মতামতও Ɋহণ করা হয়ȟ । উে̂িখত পɻসӒেহর মতামত ও ӟপািরশসӒহ 
সংেশািধত জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিতেত সিˑেবিশত হেয়েছ। 

১.৪ হʕ ও ওমরাহ Εব̝াপনার দািয়͉ ধম িবষয়ক মȟ ˈণালেয়র উপর অিপত হেলও আরও কেয়কɪ মˈণালয় এ কাযɈেমর সােথ ȟ ȟ
ওতেɛাতভােব জিড়ত। হʕ ও ওমরাহ ǯমৗӟেম হʕ সংি̈̌ িবিভˑ মˈণালয় কҸক Ғহীত কাযɈম ধম িবষয়ক মˈণালয় সমͧয় ও ȟ ȟ ȟ
পিরবীɻণ কের থােক। জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিতর আেলােক সংি̈̌ মˈণালয়সӒহ যথাসমেয় · · দািয়͉ পালন করেত সɻম 
হেব। 

১.৫ হʕ ও ওমরাহ Εব̝াপনার ǯɻেɖ জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিত একɪ সমিͧত িনেদিশকা িহেসেব কাজ করেবȟ । সমেয়র চািহদা 
ӆরণকে˾ হʕ ও ওমরাহ Εব̝াপনােক আҿিনক ও Ӕেগাপেযাগী কাঠােমার উপর Ϡাড় করােনার লেɻɇই জাতীয় হʕ ও ওমরাহ 
নীিত ɛণয়ন করা হেয়েছ। িবগত সমেয়র ҾΚমান ও অҾΚমান ͇ɪসӒেহর পযেবɻন ও অӂধাবেনর আিʊেক অতীেতর সীমাবʺতা ȟ
ǯথেক উʯরেণর জΓ যথাস˯ব পিরকি˾ত কায পিরɈমা জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিতেত সিˑেবিশত করার জΓ যথাসাΒ ȟ ɛয়াস 
Ɋহণ করা হেয়েছ। এর ӟবােদ সরকাির ও ǯবসরকাির উভয় Εব̝াপনার ӟেযাগ-ӟিবধা Ӎিʺসহ পিবɖ হʕɝত পালন এবং ওমরাহ 
এেজি˓র মাΒেম ওমরাহ পালন ǯযমন ӟিনয়িˈত পʺিতর আওতায় আসেব, ǯতমিন ɛশাসিনক কােজ ·ʑতা, জবাবিদিহতা ও 
দায়বʺতা ɛািত̎ািনক ͱপ পােব। 

২.  উেʸΚঃ 
২.১ ɛিত বছর যথাসমেয় হʕ ও ওমরাহ এর কমপিরক˾না ɛণয়ন ও ȟ বা̜বায়ন। 
২.২ িনধািরত সমেয় হʕযাɖীেদর ঢাকাȟ -ǯজʸা-ঢাকা/ঢাকা-মিদনা-ঢাকা পেথর িবমান ভাড়া িনধারণ ও হʕ Δােকজ ǯঘাষণাȟ । 
২.৩ যথাসমেয় হেʕর আেবদনপɖ জমা ǯনয়ার তািরখ িনধারণ ও ǯঘাষণাȟ । 
২.৪ যথাসমেয় হেʕর কমপিরক˾না ɛণয়ন ӆবক রাজকীয় ǯসৗিদ সরকােরর ȟ ȟ সংি̈̌ কҸপɻ এবং বাংলােদশ সরকােরর ȟ সংি̈̌ 

মˈণালয়/িবভাগ/দ˖র এর সােথ ͉িরত ǯযাগােযাগ ও সমিͧত Εব̝া Ɋহণ। 
২.৫ হʕ ও ওমরাহ স˫াদেনর জΓ সরকাির ও ǯবসরকাির Εব̝াপনার মেΒ পার̡িরক স˫ক িনধারণ ও সমͧয় সাধনȟ ȟ । 
২.৬ হʕ ও ওমরাহ Εব̝াপনায় ·ʑতা, জবাবিদিহতা ও দািয়͉ িনধারণȟ । 
২.৭ সামিɊক হʕ ও ওমরাহ Εব̝াপনােক ɛািত̎ািনকীকরণ। 
২.৮ সরকারী ও ǯবসরকারী উভয় Εব̝াপনার হʕযাɖীেদর জΓ ǯসৗিদ আরেব যথাসমেয় বািড় ভাড়া ও অΓাΓ কাযɈম স˫ˑ করার ȟ

মাΒেম হʕযাɖী ɛিত Εয় সংেকাচন। 
২.৯ হʕ ও ওমরাহ Εব̝াপনা স˫েক জনমেন ·ʑ ধারণা ɛদানȟ , হʕযাɖীেদর অিধকার, দািয়͉ ও কতΕ স˫েক সেচতনকরণȟ ȟ । 
২.১০ তΐ ɛӔিɳর (I.T) সেবাʯম Εবহােরর মাΒেম হʕ ও ওমরাহ Εব̝াপনার আҿিনকীকরণ এবং হʕ ও ওমরাহ ȟ সংি̈̌ সকল 

পɻেক অনলাইেন তΐ আদান ɛদান িনি̃তকরণ। 



ি͏তীয় অΒায় 
৩.  হʕ এর কমপিরক˾না ও হʕ Δােকজ ǯঘাষণাঃȟ  
৩.১ ধম িবষয়ক মˈণালয় ɛিত িহজরী সােলর রিবউস সাȟ িন মােসর মেΒ ঐ বছেরর হেʕর কমপিরক˾না ɛণয়ন ও হʕ Δােকজ ȟ

ǯঘাষণা এবং তা ɛচােরর Εব̝া Ɋহণ করেব। হʕ কমপিরক˾নার মেΒ িন˨িলিখত িবষয়সӒহ অȟ ˉӎɳ থাকেবȟ । 
৩.১.১ সংি̈̌ বছেরর সরকাির ও ǯবসরকাির Εব̝াপনার স˯াΕ হʕযাɖীেদর সং΋া িনধারণȟ । 
৩.১.২ হেʕর আেবদনপɖ জমা ǯদয়ার ǯশষ তািরখ িনধারণȟ । Εব̝াপনার ӟিবধােথ ɛিত িহজরী সােলর রজবȟ /সাবান মােসর মেΒ হʕ 

স˫াদেনর আেবদনপɖ জমার তািরখ িনধািরত থাকেবȟ । 
৩.১.৩ হʕ বাবদ Εয় (িবমান ভাড়া, ǯমায়াে̂ম িফ, বািড় ভাড়া, খাওয়া খরচ, ̲রবানী, সািভস চাজ ইতɇািদȟ ȟ ) িনধারণȟ । 
৩.২ হেʕ গমেনর ǯযাΌতা ও অেযাΌতাঃ 
৩.২.১ বাংলােদশী ӑসিলম নাগিরক এবং ধম̭য় িবধান অӂযায়ী আিথক ও ǰদিহকভােব সামথবান Εিɳ হেʕ গমেনর ǯযাΌ বেল িবেবিচত ȟ ȟ

হেবন। 
৩.২.২ ǯমিডেকল ǯবােডর মাΒেম শারীিরক ও মানিসকভাȟ েব িনবািচতȟ /মেনানীত Εিɳ হেʕ যাওয়ার ǯযাΌ বেল িবেবিচত হেবন। 
৩.২.৩ ǯসৗিদ সরকােরর িবধান অӂযায়ী যথাযথ িবিধ-িবধান অӂসরণকরতঃ বাংলােদশ সরকার কҸক ɛদʯ  আȟ ˉজািতক পাসেপাটȟ ȟ-এর 

মাΒেম হেʕ গমেণর ǯযাΌ বেল িবেবিচত হেবন।  
৩.২.৪ ǯকান মিহলা হেʕ গমেনর ǯɻেɖ িবধান অӂযায়ী ǯকবলমাɖ শিয়য়ত স˰ত মাɥাম-এর সােথ হেʕ যাওয়ার জΓ ǯযাΌ বেল 

িবেবিচত হেবন। 
৩.২.৫ বাংলােদশ সরকার ও রাজকীয় ǯসৗিদ সরকার কҸক িবিভˑ সমেয় আেরািপত িবিধȟ -িবধােনর আেলােক যারা হেʕ যাবার ǯযাΌ 

বেল িবেবিচত হেবন। 
৪.  হʕ সংɈাˉ ҙিɳঃ 
৪.১ ধম িবষয়ক মˈণালেয়র দািয়ে͉ িনেয়ািজত মাননীয় মˈীȟ /ɛিতমˈী রাজকীয় ǯসৗিদ সরকার কҸক িনধািরত সমেয় রাজকীয় ǯসৗিদ ȟ ȟ

আরব সরকােরর সােথ ি͏-পািɻক হʕҙিɳ স˫াদন করেবন। 
৪.২ হʕҙিɳ স˫াদেনর ɛাɮােল িনধািরত সমেয় ǯসৗিদ আরেব িনেয়াগɛাȟ ˖ কাউে˓লর (হʕ)/বাংলােদশ ɛিতিনিধ দল ɛধান কҸক ȟ

ɻমতাɛা˖ কমকতা ǯসৗিদ আরেবর অভɇȟ ȟ ˉরীণ িবিভˑ সং̝া ǯযমনঃ হʕযাɖী পিরবহেন দািয়͉ɛা˖ সং̝া, ǯমায়াে̂মেদর সংগঠন 
(ӑয়াɀসাসা ও আিদ̂া অিফস), সরকাির Εব̝াপনায় হাজীেদর বািড়ভাড়ার ҙিɳসহ িবিভˑ ҙিɳ স˫াদন করেবন। িবেশষ 
ɛেয়াজেন কҸপেɻর িনেদশনা অӂযায়ী মɮা অথবা মিদনায় িনেয়াগɛা˖ হʕ অিফসার ҙিɳ স˫াদন করেত পারেবনȟ ȟ । 

৪.৩ হʕ Δােকজ বা̜বায়ন স˫িকত ɛেয়াজনীয় শতািদ পালেনর জΓ ɛেতɇক হʕ এেজি˓েক হʕ Δােকজȟ ȟ  ǯঘাষণার পর সরকার 
কҸক িনধািরত সমেয়র মেΒ ননȟ ȟ -ҟিডিশয়াল ̙ɇাে˫ ধম িবষয়ক মˈণালেয়র পেɻ পিরচালকȟ , হʕ অিফস, ঢাকার সেʊ একɪ 
ি͏-পািɻক ҙিɳ স˫াদন করেত হেব। 

৪.৪ ɛেতɇক হʕ এেজি˓র ·͉ািধকারী/ɻমতাবান Εব̝াপনা পিরচালক/Εব̝াপনা অংশীদার/ɻমতাɛা˖ অংশীদার/ পিরচালক এবং 
ǯবসরকাির Εব̝াপনার ɛেতɇক হʕযাɖী পর̡র ҙিɳ স˫াদন করেবন। এ ҙিɳর Ӓলকিপ হʕযাɖী এবং অপর Ҽই কিপ 
যথাɈেম সংি̈̌ হʕ এেজি˓ ও হʕ অিফস, ঢাকা সংরɻণ করেব। ǯবসরকাির Εব̝াপনার হʕযাɖী এবং এেজি˓র মেΒ ҙিɳ 
স˫াদেনর জΓ িনধািরত ছক ধম িবষয়ক মˈণালয়ȟ ȟ /হʕ অিফস, ঢাকা ǯথেক সরবরাহ করা হেব। এছাড়া ওেয়বসাইট 
(www.hajj.gov.bd) ǯথেকও সংɊহ করা যােব। ধম িবষয়ক মˈণালয় ҙিɳ ȟ বা̜বায়ন, পিরবীɻণ ও ӒΙায়ণ করেব।  

৪.৫ হʕ এেজি˓সӒহ রাজকীয় ǯসৗিদ সরকার কҸক িনধািরত তািরেখর মেΒ বাংলােদশ হʕ অিফসȟ ȟ , মɮার সহায়তায় িনজ দািয়ে͉ 
ǯসৗিদ আরেব মɮা ও মিদনায় বািড় ভাড়াসংɈাˉ ǯসৗিদ সরকােরর ɛচিলত আইন, িবিধ-িবধান ও ɛথা অӂযায়ী হʕযাɖীেদর জΓ 
বািড়/ǯহােটল মািলকেদর সােথ বািড়/ǯহােটল ভাড়ার ҙিɳ স˫াদন করেব। 

 

৫.  হʕ ও ওমরাহ Εব̝াপনাঃ বাংলােদশ পব ȟ 
৫.১ ধম িবষয়ক মˈণালেয়র করণীয়ঃȟ  
৫.১.১ জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিত বা̜বায়েনর লেɻɇ পিরক˾না Ɋহণ, হʕ Εব̝াপনার সােথ স˫ৃɳ সকল মˈণালয়, িবভাগ ও সং̝ার 

সােথ ǯযাগােযাগ ও সমͧয় সাধন। 
৫.১.২ হʕ সংি̈̌ মˈণালয়/িবভাগ/দ˖র/ɛিত̎ানসӒেহর Ғহীত কাযɈেমর সমͧয় সাধন ও পিরবীɻেণর লেɻɇ ধম িবষয়ক মˈণালেয়র ȟ ȟ

মাননীয় মˈী/ɛিতমˈী এর সভাপিতে͉ িনমণͱপ ‘জাতীয় হʕ Εব̝াপনা কিমɪ’ গɬত হেব। ɛধান উপেদ̌া -মাননীয় ɛধানমˈী, 
সহ-সভাপিত-সিচব, ধম িবষয়ক মˈণালয়ȟ , সদΝӍˍ, সিচব, ·রা̋ মˈণালয়/ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ȟ
মˈনালয়/পররা̋ মˈণালয়/অথ িবভাগȟ /·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, মহাপিরচালক, ইসলািমক ফাউে˅শন, Ӕʂ-সিচব (হʕ), 
ধিবম, Ӕʂসিচব (ɛশাসন), ধিবম, পিরচালক, হʕ অিফস, ঢাকা, হʕ এেজি˓স এেসািসেয়শন অব বাংলােদশ (হাব) এর সভাপিত 
এবং সদΝ সিচব- উপ-সিচব (হʕ), ধিবম। 

৫.১.৩ জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিত ও হʕ Δােকজ ǯঘাষণা এবং তা িɛʤ ও ইেলকɑিনক িমিডয়া এবং ওেয়বসাইেট 
www.hajj.gov.bd,  www.mora.gov.bd ɛকাশ। 

৫.১.৪ হʕযাɖীর সং΋া িনধারণȟ , সরকাির ও ǯবসরকাির হʕযাɖীর ǯমায়াে̂ম িফ ও অΓাΓ  িফ সংɊহ এবং ǯসৗিদ আরেব ǯɛরণ। 
৫.১.৫ সরকাির Εব̝াপনার হʕযাɖীেদর বািড় ভাড়ার অথ ǯসৗিদ আরেব ǯɛরণȟ । 
৫.১.৬ হʕযাɖী ও হʕ Εব̝াপনার ·ােথ  ǯসৗিদ আরেব হʕ Εব̝াপনা Εয় িনবােহর জΓ ǰবেদিশক Ӓɘা সরবরােহর লেɻɇ যথাসমেয় ȟ ȟ

সংি̈̌ ΕাংকসӒেহর সােথ সমͧয় সাধন। 
৫.১.৭ হেʕর ɛথম ˝াইট ʹͰর অˉতঃ ১(এক) স˖াহ ӆেব ɛেয়াজনীয় ঔষধ ও িচিকৎসাসামɊী  ǯসৗিদ আরেব ǯɛরণȟ । 
৫.১.৮ হʕযাɖীেদর Εবহায িকটΕাগȟ , কি˞েব˷ ও অΓাΓ সামɊী সংɊহ এবং ঢাকা হʕ অিফেস সরবরাহ। 
৫.১.৯ হʕ Εব̝াপনার ɛেয়াজেন অΓাΓ হʕ সামɊী সংɊহ ও সরবরাহকরণ। 



৫.১.১০ হʕ এেজি˓সӒেহর ɛিতিনিধেদর সােথ সমͧয়। 
৫.১.১১ হʕ ɛিতিনিধ দল, িচিকৎসক দল ও ɛশাসিনক দল গঠন। 
৫.১.১২ তΐ-ɛӔিɳ (I.T) ɛেয়ােগর মাΒেম হʕযাɖীেদর ǯসবার Εব̝া Ɋহণ। আইɪ ɛিত̎ােনর কাযɈম পিরচালনায় হাবসহ অΓাΓ ȟ

হʕ সংি̈̌েদর (Stake Holder) সহেযািগতা Ɋহণ।  
৫.১.১৩ ǯজলা/উপেজলা পযােয় হʕযাɖীেদর হʕȟ সংɈাˉ ɛিশɻেণর Εব̝া Ɋহণ। 
৫.১.১৪ ǯসৗিদ আরেব বাংলােদশ হʕ অিফেস ɛেয়াজনীয় সং΋ক কমকতাȟ ȟ /কমচারী িনেয়ােগȟ র Εব̝া Ɋহণ। 
৫.১.১৫ ǯসৗিদ আরব কҸপɻ ǯথেক ɛা˖ ি̙কার বাংলােদশী হʕযাɖীেদর ǯসবায় িনেয়ািজত উপӔɳ ও অӂেমািদত Εিɳেদর মেΒ িবতরণ ȟ

এবং যােদর মেΒ িবতরণ করা হেব তােদর জীবন Ӎʯাˉ ও পাসেপােটর ফেটাকিপ সংরɻণȟ । 
৫.১.১৬ ǯসৗিদ আরব̝ বাংলােদশ হʕ অিফস এবং ঢাকা̝ হʕ অিফস ǯথেক ɛা˖ ɛিতেবদন ӒΙায়ন ও পযােলাচনাȟ । 
৫.১.১৭ হʕযাɖীেদর সেচতনতা Ӎিʺ ও করণীয় জানােত ওেয়বসাইট ও িডিজটাল ফরেমর ɛচলেনর উপর িবʗাপন ও িবʗি˖ িনধািরত ȟ

সমেয়  ɛকাশ এবং িɛ˂ ও ইেলকɑিনক িমিডয়ায় ɛচারসহ ɛেয়াজনীয় ɛিশɻেণর Εব̝া Ɋহণ। 
৫.১.১৮ িডিজটাল ফরম ɛবতন ও ȟ বা̜বায়েনর জΓ স˜ওয়ার সংেযাজন ও পিরবধন করা ও িবেশষ ǯহ˾ লাইন চাӗ করা ȟ । 
৫.২ হʕ অিফস, ঢাকা এর করণীয়ঃ 
৫.২.১ হʕকɇা˫ তʮাবধান, হʕ ǯমৗӟেম কɇা˫ ɛɀʯতকরণ এবং কɇাে˫ অব̝ানরত হʕযাɖীেদর সািবক তʮাবধানȟ । 
৫.২.২ ǯসৗিদ আরব যাɖার ɛাɮােল হʕকɇাে˫ হʕযাɖীেদর আবাসেনর Εব̝া Ɋহণ ও হʕকɇাে˫ ɛেয়াজনীয় অΓাΓ ǯসবা ɛদান। 
৫.২.৩ হʕ গাইড, িনেদিশকাȟ , ҙিɳপɖ, আেবদনপɖ, পিরচয়পɖ, কি˞েব˷, িকটΕাগ এবং অΓাΓ সামɊী মˈণালয় ǯথেক সংɊহ ও 

িবতরণ। 
৫.২.৪ আˉজািতক পাসেপাটসহ আেবদন Ɋহণȟ ȟ । 
৫.২.৫ িভসা সংɊেহর ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ। 
৫.২.৬ হʕযাɖীেদর আেবদনপɖ, Ӆিলশ ছাড়পɖ ও ·া̝ɇ সনদ সংɊহ। 
৫.২.৭ হʕযাɖীেদর ɛিশɻণ ɛদান ও ɛেয়াজেন ǯবসরকাির এেজি˓র িনজ· উেΑােগ ɛিশɻেণ সহায়তা ɛদান। 
৫.২.৮ হʕ সংি̈̌ সকল সং̝ার সােথ সমͧয় ও হʕকɇাে˫ ǯসবাদানকারী অΓাΓ ɛিত̎ােনর তʮাবধান। 
৫.২.৯ সরকাির Εব̝াপনায় হাজীেদর জΓ ǯঘািষত Δােকজ অӂযায়ী ǯসৗিদ আরেব আবাসন বʤন এবং আবাসন বরাʸ/বʤন ওেয়বসাইেট 

ɛকাশ। 
৫.২.১০ তΐ ɛӔিɳ Εবহােরর মাΒেম হʕসংɈাˉ তΐ সংরɻণ, সরবরাহ এবং ওেয়বসাইট হালনাগােদর Εব̝া Ɋহণ। আেবদন পɖ, 

ҙিɳপɖ, িডিজটাল ফরম, গাইড বই, িনেদিশকাȟ , িনবািচত হʕযাɖীেদর তািলকাȟ , Ϟােদর Εিɳগত তΐ, জাতীয় হʕনীিত, হʕ 
Δােকজ ও িবমান িসিডউল সংɊহ; এ ছাড়াও হʕ এেজি˓র িনকট ǯথেক ɛা˖ হʕ িবষয়ক সফΨ কিপসহ হʕসংɈাˉ যাবতীয় 
তΐ ওেয়বসাইেট (www.hajj.gov.bd)  ɛকাশ। ওেয়বসাইেট হʕকালীন িনয়িমত Ӌেলɪন ɛকাশ ও আপেডট-এর Εব̝া 
Ɋহণ। হʕ Εব̝াপনা সংɈাˉ ওেয়বসাইট /ই˂ারেনেট ɛা˖ িবিভˑ  ɛে̆র জবাব ɛদান। 

৫.২.১১ হʕযাɖীেদর ɪকা ɛদানসহ হʕকɇাে˫ িচিকৎসার জΓ ·া̝ɇ ǯসবা ǯকˌ (Health Centre) ̝াপন। ǯসৗিদ আরেব হʕযাɖীেদর 
করণীয়, িবমান ɞমণ স˫েক আেরাহনকালীন হʕযাɖীেদর কতΕȟ ȟ , িবমােনর টািমনােল আগমনȟ -বিহগমনকালীন ǰধΗȟ -সিহѴতা 
স˫িকত ӟ̡̌ ধারনা ɛদােনর জΓ হʕকɇাে˫ িসɪেজন চাটার ̝াপনȟ ȟ , ɛেয়াজেন ɛেজɰেরর মাΒেম হʕযাɖীেদর অবিহত 
করেণর Εব̝া Ɋহণ। 

৫.২.১২ সরকাির Εব̝াপনার হʕযাɖীেদর ˝াইট িসিডউল িনধারণȟ , ɪেকট সংɊহ ও িবতরণ এবং এতদসংɈাˉ কােজর সমͧয়। 
৫.২.১৩ হʕ এেজি˓ ও হʕযাɖীেদর মেΒ উʼূত সমΝা িনরসেন পদেɻপ Ɋহণ। 
৫.২.১৪ সরকািরভােব গমেনЌ হʕযাɖীেদর আেবদনপɖ ǯজলা ɛশাসক/উপেজলা িনবাহী অিফসার ও ǯজলা̝ ইসলািমক ফাউে˅শেন ǯɛরণ ȟ

এবং িডিজটাল ফরম-এর িɛ˂ কিপ ·াɻর করার পর যথাসমেয় Ɋহণ ও পরবত̭ কাযɈম Ɋহণȟ । 
৫.২.১৫ ǯবসরকাির Εব̝াপনার হʕযাɖীেদর িডিজটাল ফরেম আেবদনপɖ এেজি˓সӒেহর িনকট ǯɛরণ এবং হʕ এেজি˓র িনকট হেত 

িনধািরত সমেয় Ɋহণȟ । 
৫.২.১৬ হʕ অিফেস হʕযাɖীেদর ǯসবার িনিমʯ ǯরাভার ̖াউটসহ ǯ·ʑােসবী সং̝ার সদΝেদর িনেয়ািজত করণ। 
৫.২.১৭ হʕযাɖীেদর কা̙মস, ইিমেɊশন, ǯচক-ইন, িবমান বˍের হʕযাɖীেদর ǯϣৗছােনা ইতɇািদ কায ȟɈম হʕ অিফস হেত স˫াদেনর 

ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ এবং এ িবষেয় সংি̈̌ কҸপɻসহ িসিভল এিভেয়শন কҸপেɻর সােথ সমͧয় করণȟ ȟ । 
৫.২.১৮ ইিমেɊশন কҸপেɻর িনকট ǯথেক হʕযাɖীেদর গমন ও ɛতɇাগমেনর িনি̃ত সং΋া অবিহত হেয় উɳ তΐ ǯসৗিদ আরব̝ হʕȟ  

অিফেস ǯɛরণ। 
৫.২.১৯ হʕ Εব̝াপনার িনিমʯ সরকার কҸক অিপত ǯয ǯকান দািয়͉ পালনȟ ȟ । 
৫.২.২০ সরকাির Εব̝াপনায় ɛিত ৪৫ জন হʕযাɖীর জΓ িনেয়ািজত একজন গাইেডর িভসা/ɪেকট এবং আবাসন বরােʸর Εব̝া Ɋহণ। 

· · দেলর সােথ গাইেডর অব̝ান িনি̃তকরণ। 
৫.২.২১ মɮা/মিদনা ǯথেক িনেয়াগҍত হʕকম̭েদর নাম/ɬকানা ও দািয়͉ বʤন আেদশ সংɊহ কের তা আই.ɪ ফােমর মাΒেম ȟ সংি̈̌ 

হʕ গাইডেদর ɛদান। হʕ গাইডেদর দািয়͉ বʤন আেদশ মɮা/মিদনা িমশেন জানােনা যােত হʕকম̭গেণর সােথ গাইডেদর 
কােজর সমͧয় থােক। 

৬.  হʕ Εব̝াপনাঃ ǯসৗিদ আরব পবঃȟ  
৬.১ বাংলােদশ কনӟেলট ǯজʸা এবং হʕ অিফস, মɮা, মিদনা ও ǯজʸার করণীয়ঃ 

ধম িবষয়ক মˈণালেয়র িনেদশনা ও পরামশ অӂযায়ী ǯসৗিদ আরব̝ বাংলােদেশর মাΓবার রা̋ҽতȟ ȟ ȟ / ǯজʸা̝ কনসাল ǯজনােরেলর 
সােথ পরামশɈেম ǯসৗিদȟ  আরেব হʕ Εব̝াপনার যাবতীয় দািয়͉ বাংলােদশ হʕ অিফস, মɮার কাউে˓লর (হʕ) স˫ˑ করেবন। 
কাউে˓লর (হʕ)-এর অিধেɻɖ ও দািয়͉ িন˨ͱপ হেব। 



৬.১.১ ǯজʸা̝ িকং আবҼল আিজজ িবমান বˍের হʕযাɖীেদর অভɇথনার Εব̝া Ɋহণȟ । 
৬.১.২ মɮা-িমনা-আরাফাত-ӑজদােলফা-মিদনায় সরকাির Εব̝াপনায় হʕযাɖীেদর িবিধ ǯমাতােবক ɛাΔ ӟিবধার িভিʯেত অব̝ান ও 

যাতায়ােতর Εব̝া Ɋহণ এবং ǯবসরকাির Εব̝াপনার ǯɻেɖ Δােকজ ǯমাতােবক হʕযাɖীেদর ɛাΔ ӟিবধািদর িবষেয় তদারিক 
করা। 

৬.১.৩ হʕ ɛিতিনিধ দল, হʕ Εব̝াপনায় সহায়তার জΓ গমনকারী ɛশাসিনক দল, িচিকৎসা ǯসবার জΓ গমনকারী িচিকৎসক দেলর 
অভɇথনাȟ , যাতায়াত ও আবাসেনর Εব̝া Ɋহণ। 

৬.১.৪ ধম িবষয়ক মˈণালেয়র িনেদশনা অӂসাের বািড় ভাড়াȟ ȟ সংɈাˉ কিমɪর মাΒেম হʕ ǯমৗӟেম মɮা ও মিদনা হʕ অিফেস এবং 
িমনা ও আরাফােত ɛশাসিনক ϞাӋেত অব̝ানকারী ও ɛশাসিনক ӟিবধা Ɋহণকারী Εিɳবেগর তািলকা ɛণয়ন ও Қড়াȟ ˉকরণ এবং 
ǯস অӂযায়ী Εব̝া Ɋহণ। 

৬.১.৫ হʕ িচিকৎসক ও ɛশাসিনক দেলর সািবক সমͧয় ও তʮাবধান এবং ɛেয়াজনীয় সং΋ক িচিকৎসা ও তΐȟ  ǯকˌ ̝াপন। 
৬.১.৬ ǯসৗিদ আরেব হʕযাɖীেদর িচিকৎসাসহ সািবক ǯসবা ও িনরাপʯা ɛদান িনি̃তকরণȟ । 
৬.১.৭ সরকাির Εব̝াপনায় হʕযাɖীেদর িনরাপদ অব̝ান ও চলাচল এবং সকল হʕযাɖীর িনরাপদ ɛতɇাবতন তদারকীকরণȟ । 
৬.১.৮ হʕ ɛিতিনিধদল ও হʕ ɛশাসিনক দেলর ɛধােনর সােথ আেলাচনা কের ɛেয়াজেনর িনিরেখ ǯজʸা, মɮা ও মিদনায় ধম িবষয়ক ȟ

মˈণালয় কҸক বʤনҍত িবিভˑ দেলর সদΝেদর দািয়͉ Ӆনঃবʤন িনি̃তকরণȟ । 
৬.১.৯ হʕ এেজি˓সӒেহর বািড় ভাড়া করার সময় ɛেয়াজনীয় সহায়তা ɛদান। 
৬.১.১০ ӓҶɇবরণকারী হʕযাɖী/হাজীর সকল মালামাল ǯɛরণ, ӓҶɇসনদ Ɋহণ ও ǯɛরণসহ আӂষিʊক দািয়͉ পালন। 
৬.১.১১ হʕ ǯশেষ সামিɊক হʕ Εব̝াপনাসহ ɛশাসিনক দল ও িচিকৎসক দেলর কাযɈম স˫েক মˈণালয় বরাবর ɛিতেবদন ǯɛরণȟ ȟ । 
৬.১.১২ ǯমায়াে̂মগেণর সােথ সাবɻিণক ǯযাȟ গােযােগর মাΒেম হʕযাɖীেদর হালনাগাদ তΐ ɛাি˖র Εব̝া Ɋহণ এবং ডাটােবইজ 

আপেডেটর Εব̝া Ɋহণ। 
৬.১.১৩ অিভেযােগর পিরেɛিɻেত ɛেয়াজনীয় তদেমʲর Εব̝া Ɋহণ। ɛেযাজɇ ǯɻেɖ তাৎɻিণক িনরসেনর Εব̝া Ɋহণ। 
৬.১.১৪ হʕযাɖী/হাজীেদর আপদকালীন জͰির ɛেয়াজন ǯমটােনার Εব̝া Ɋহণ। 
৬.১.১৫ ধম িবষয়ক মˈণালয় কҸক হʕ িচিকৎসক দেলর জΓ জািরҍত অিফস আেদশ ǯমাতােবক Ϟােদর ǯসৗিদ আরব অব̝ানকালীন ȟ ȟ

সময় কাউে˓লর (হʕ) ɛেয়াজেনর িনিরেখ মˈণালয় হেত ǯɛিরত ɛশাসিনক দেলর দলেনতার সােথ পরামশɈȟ েম দািয়͉ Ӆনঃবʤন 
িনি̃ত করণ। 

৬.১.১৬ হʕ এেজি˓, হʕযাɖী/হাজী এবং এতদসংɈাˉ সংি̈̌ িবিভˑ পেɻর সােথ সমͧয় ӆবক উʼূত সমΝা িনরসেন পদেɻপ Ɋহণȟ । 
৬.১.১৭ সরকাির-ǯবসরকাির িনিবেশেষ সকল বাংলােদশী হʕযাɖী যােত িমনাȟ -আরাফা-ӑজদািলফা-আল মাশায়াের একɪ ̶েʑ 

(Cluster) অব̝ান করেত পােরন ǯস িবষেয় Εব̝া Ɋহণ। যথাসমেয় ǯমায়াে̂েমর একɪ তািলকা ধম িবষয়ক মˈণালেয় ǯɛরণ ȟ
যােত উɳ তািলকা অӂযায়ী হʕ এেজি˓সӒহ ǯমায়াে̂ম িনবাচন করেত পােরȟ । হʕযাɖীসং΋া অӂপােত ǯমায়াে̂েমর সং΋া ধম ȟ
িবষয়ক মˈণালয় িনধারণ করেবȟ । 

৬.১.১৮ হʕ Εব̝াপনার জΓ সћণ ɛশাসিনক ও আিথকভােব ɻমতাবান িহেসেব যথাযথভােব দািয়͉ পালনȟ ȟ । হʕ Εব̝াপনাসংɈাˉ 
যাবতীয় সরʛাম, যানবাহন, ̝াপনা, জনবেলর সংরɻক (Custodian) িহেসেব দািয়͉ পালন। 

৬.১.১৯ ǯসৗিদ আরেব হʕ Εব̝াপনার ·ােথ ɛেয়াজনীয় অΓাΓ দািয়͉ পালনȟ । 
৬.১.২০ সরকার কҸক সময় সময় িনধািরত এতদȟ ȟ সংɈাˉ অΓাΓ দািয়͉ পালন। 
৬.২ হʕ এেজি˓র বািড় পিরদশনঃȟ  
৬.২.১ হʕ এেজি˓ কҸক যথাসমেয় এবং যথাযথ মানস˫ˑ বািড় ভাড়া িনি̃ত করাȟ র লেɻɇ হʕ অিফস, মɮা ও মিদনা ǯবসরকাির 

Εব̝াপনায় ভাড়াҍত বািড় পিরদশেনর Εব̝া Ɋহণ করেবȟ । ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǰদবচয়ন (Random Sampling) এর িভিʯেত 
পিরদশেনর Εব̝া Ɋহণ করেবȟ । বািড় পিরদশেন হাব ɛেয়াজনীয় সহায়তা ǯদেবȟ । 

৬.২.২ ǯবসারকারী Εব̝াপনার হʕযাɖীেদর জΓ ӟ̎ু হʕ Εব̝াপনার ·ােথ মɮা ও মিদনায় বাংলােদশ সরকার ও হʕ এেজি˓স ȟ
এেসািসেয়শন অব বাংলােদশ (হাব) কҸক িনধািরত এলাকাসӒেহ ̶ʑ ȟ ȟ (Cluster) িভিʯক বাড়ী/ǯহােটল ভাড়া িনি̃তকরেণ হʕ 
এেজি˓সӒহেক সহায়তা ɛদান। 

৬.৩  হʕকম̭ িনেয়াগঃ 
৬.৩.১ ǯসৗিদ আরেব  সরকাির ও ǯবসরকাির উভয় Εব̝াপনার হʕযাɖীেদর ǯসবা ɛদােনর লেɻɇ ɛেয়াজনীয় সং΋ক হʕকম̭ িনেয়াগ 

করা হেব। ধম িবষয়ক মˈণালয় কҸক গɬত কিমɪর ӟপািরেশ বাংলােদশ হʕ অিফসȟ ȟ , মɮা ǯমৗӟমী হʕকম̭ িনেয়াগ করেব। 
িবেশষ ɛেয়াজেন উপӔɳ সময় হʕ ɛɀʯিতӒলক এবং সমাপনী কােজর জΓ কনӟেলট-এর সহায়তা ǯনেব। হʕকম̭েদর মেΒ 
সাধারণ হʕকম̭ ছাড়াও অӂবাদক/কি˫উটার অপােরটর, ɓাইভার ও িɶনার অˉӎɳ থাকেবȟ । হʕকম̭ িনবাচেনর ǯɻেɖ ɛাথ̭র ȟ
আরবী ভাষায় দɻতা, চিরɖ, ӆব অিভʗতা এবং মɮাȟ , িমনা, আরাফাত, ӑজদােলফা, মিদনা ও ǯজʸার রা̜া ঘােটর সােথ পিরচয় 
ইতɇািদ িবষয় িবেবচনা করা হেব। ɛিত বছর ধম িবষয়ক মˈণালয় ɛɀʯিতӒলকȟ , ǯমৗӟমী ও সমাপনীӒলক হʕকম̭েদর সং΋া, 
ǯময়াদ, পািরɢিমক ইতɇািদসংɈাˉ িনেদশȟ না জারী করেব। িনেয়ািজত হʕকম̭েদর ̝ানীয়ভােব ɛিশɻেণর Εব̝া Ɋহণ করা হেব। 
এ িবষেয় রাজকীয় ǯসৗিদ সরকােরর িনয়মনীিত অӂসরণ করেত হেব এবং সািবক পিরি̝িত ӒΙায়ন কের ȟ বা̜বস˰ত িসʺাˉ Ɋহণ 
করেব। 

৬.৩.২ সংি̈̌ হʕ এেজি˓ ǯবসরকাির Εব̝াপনার হʕযাɖীেদর ǯসবা ɛদােনর লেɻɇ ɛিত ১০০ জন হʕযাɖী বা তার অংশিবেশেষর 
িবপরীেত বাংলােদশ অথবা ǯসৗিদ আরব হেত ০১ জন হʕকম̭ িনেয়াগ ও তােদর পািরɢিমক ɛদান করেব। হʕ অিফস ɛেয়াজেন 
এেɻেɖ সহেযািগতা ɛদান করেব। হʕযাɖী ǯসৗিদ আরব আসার ӆেবই হʕȟ  এেজি˓ িনেয়াগɛা˖ হʕকম̭র ӆণ পিরিচিত ও ǯফান ȟ
নͯরসহ ǯযাগােযােগর ɬকানা িলিখতভােব ঢাকা̝ হʕ অিফস ও ǯসৗিদ আরব̝ হʕ অিফস̶েলােক জানােব। 
 



৬.৩.৩ বাংলােদশ হʕ অিফস, মɮা, ধম িবষয়ক মˈণালেয়র সেʊ সাবɻিণক সমͧয় রɻা করেব এবং করণীয় িবষেয় সȟ ȟ রাসির ǯযাগােযাগ 
করতঃ পরামশ ȟ/িনেদশনা Ɋহণ করেবȟ । 

৬.৩.৪ ǯজʸা হʕ টািমনােল আরবী জানা অেপɻাҍত িশিɻত হʕকম̭ িনেয়াগ করেত হেবȟ । 
৭.  ǯবসরকাির Εব̝াপনাঃ 
৭.১ বাংলােদশ সরকার কҸক ɛিত বছর হʕ Δােকজ ǯঘাষনার পর পরই হʕ এেজি˓সӒহ Ӈথক Ӈথকভােব ȟ িনজ িনজ হʕ Δােকজ 

ǯঘাষণা করেব। হʕΔােকজ, হʕযাɖীর তািলকা ও Ϟােদর Εিɳগত তΐািদ, হʕযাɖীেদর ˝াইট িসিডউল, সরকার ও হʕ 
এেজি˓ এবং হʕ এেজি˓ ও হʕযাɖীর মেΒ ·াɻিরত ҙিɳপɖ, মɮা ও মিদনায় হʕযাɖীেদর জΓ ভাড়াҍত বািড়র/আবাসেনর 
ɬকানা, বাংলােদেশর ɬকানা ও ǯমাবাইল নͯরসহ ɛেয়াজনীয় সকল তΐ িনজ িনজ ওেয়বসাইেট ɛকাশ করেব এবং ɛকািশত 
তেΐর স˜কিপ হʕ অিফস, ঢাকায় সরবরাহ করেব। হʕ Δােকেজ উে̂িখত ǯসবা, ǯসবা ӒΙ, ӟিবধা ইতɇািদ স˫িকত ȟ
িবসʲািরত তΐ সͯিলত ɛচারপɖ /িলফেলট ɛকাশ করেব। পাশাপািশ এর একɪ কিপ ·াɻরসহ মˈণালেয় দািখল করেব। হʕ 
এেজি˓সӒহ সেবাʎ Ҽȟ ’ɪ Δােকজ ǯঘাষণা করেত পারেব। তেব হʕ Δােকেজর সবিন˨ খরচ ǯকান অব̝ােতই সরকার কҸক ȟ ȟ
ǯঘািষত সবিনমণ Δােকজ ӒেΙর কম হেব নাȟ । হʕযাɖী ǯয এেজি˓র মাΒেম হেʕ যােবন ǯস এেজি˓র ·͉ািধকারী/ Εব̝াপনা 
পিরচালক/ Εব̝াপনা অংশীদার/ ɻমতাɛা˖ অংশীদার/ পিরচালক িনজ ·াɻের রিসদӒেল হʕযাɖীর িনকট হেত অথ Ɋহণ ȟ
করেবন অথবা Δােকজ অӂযায়ী ɛেদয় অথ ȟ সংি̈̌ হʕযাɖী হʕ এেজি˓র িনধাȟিরত Εাংক িহসােব জমা করেবন। ɛেতɇক হʕ 
এেজি˓েক ঐ এেজি˓র মাΒেম ǯমায়াে̂ম িফ জমাদানকারী হʕযাɖীেদর সং΋াӂযায়ী সরকার কҸক ǯঘািষত সবিনমণ Δােকজ ȟ ȟ
ӒেΙর সӑদয় অথ হʕ এেজি˓র িনধািরত Εাংক িহসােব জমাদান িনি̃ত করেত হেব এবং িনধািরত সȟ ȟ ȟ মেয়র মেΒ ǯমায়াে̂ম িফ 
জমাদানকারী হʕযাɖীেদর টাকা জমাদান সংɈাˉ Εাংক সনদ/ি̝িতর িহসাব ও  হʕযাɖীেদর তািলকা হʕ অিফস, ঢাকায়  
জমাদান িনি̃ত করেত হেব। ǯবসরকাির Εব̝াপনায় হʕযাɖীেদর সћণ দায়ȟ -দািয়͉ সংি̈̌ এেজি˓র উপর বতােবȟ । রাজকীয় 
ǯসৗিদ সরকােরর সবেশষ িনেদশনা ǯমাতােবক ɛেতɇক  হʕ এেজি˓ সবিন˨ ȟ ȟ ȟ ৫০ জন হʕযাɖী ǯসৗিদ আরেব ǯɛরণ করেত পারেব 
এবং বাংলােদশ সরকার কҸক িনধািরত সেবাʎ ȟ ȟ ȟ ৩০০ জন হʕযাɖীেক হʕ এেজি˓র  কҸক হেʕ পাঠােত পারেবȟ । এেɻǯɖ 
সেবাʎ ও সবিনমণȟ ȟ  হʕযাɖীেদর সং΋া রাজকীয় ǯসৗিদ সরকার এবং বাংলােদশ সরকােরর িনেদশনা ǯমাতােবক সমেয় সমেয় ȟ
পিরবতনেযাΌ হেত পােরȟ । ǯকান অব̝ােতই এক এেজি˓র হʕযাɖী অΓ ǯকান এেজি˓র পিরচেয় বা ত͉াবধােন হেʕ ǯযেত 
পারেবন না। তাছাড়াও এ সংɈাˉ রাজকীয় ǯসৗিদ সরকার ও বাংলােদশ সরকার কҸক আেরািপত িবিধȟ -িবধান অӂসরণ করেত 
হেব। 

৭.২ হʕ এেজি˓ ǯঘািষত হʕ Δােকজ অӂযায়ী যাবতীয় আӂ̎ািনকতা ও দািয়͉ পালন করেব। 
(ক) হʕ এেজি˓ ǯবসরকাির হʕযাɖীর িডিজটাল ফরম-এর কিপ হʕ অিফস, ঢাকায় জমা করেব। ৭.৩ 
(খ) হʕ এেজি˓ ও ǯবসরকাির Εব̝াপনার হʕযাɖীর সােথ স˫ািদতΕ ҙিɳপেɖর নӑনা ও অΓাΓ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

হʕ অিফস, ঢাকা হেত সংɊহ করেব। 
৭.৪ ɛেতɇক হʕ এেজি˓ হʕযাɖীেদর ӆণ নাম ও ɬকানা সͯিলত একɪ তািলকাসহ সরকার িনধািরত Εাংেক ǯমায়াȟ ȟ ে̂ম িফ, ̝ানীয় 

সািভ ȟস চাজ রাজকীয় ǯসৗিদ সরকার কҸক িনধািরত Εাংক Όারাি˂ȟ ȟȟ , আপদকালীণ ফা˅, সািভস চাজ ইতɇািদসহ অΓাΓ িফ এর ȟ ȟ
অথ জমা ɛদান করেবȟ । সরকাির ও ǯবসরকাির উভয় Εব̝াপনার হʕযাɖী কҸক জমাҍত ǯমায়াȟ ে̂ম িফ ǯসৗিদ আরেব ǯɛরেণর 
পের ǯকান অব̝ােতই ǯফরৎ ǯযাΌ হেব না। ǯকানɈেমই ǯমায়াে̂ম িফ জমাদানকারী হʕযাɖীেদর নােমর Ӓল তািলকায় বিহӎত ȟ
ǯকান Εিɳেক ɛিত̝াপন (Replacement) করা যােব না।  

৭.৫ হʕ এেজি˓সӒহ বাংলােদশ সরকার কҸক িনধািরত সমেয়র মেΒ ǯবসরকাির Εব̝াপনাধীন হʕযাɖীেদর ӆরণҍত ȟ ȟ আেবদনপɖ 
ও ҙিɳপɖ সংɊহ করেব। Εাংক Όারাি˂, আপদকালীণ ফা˅, সািভস চাজ ইতɇািদসহ অΓাΓ িফ এর অথ জমাদােনর রিসদ এবং ȟ ȟ ȟ
হʕযাɖীর ӆণ নাম ɬকানা সͯিলত তািলকা ও সকল ҙিɳপেɖর কিপ হʕ অিফসȟ , ঢাকায় জমা িদেব। হʕযাɖীেদর তািলকার 
একɪ কিপ সংি̈̌ এয়ারলাই˓ বরাবর দািখল করেব। 

৭.৬ হʕএেজি˓ ǯসৗিদ সরকােরর িনয়ম অӂযায়ী ǯমায়াে̂ম-এর মাΒেম হʕযাɖীেদর মɮা, মিদনা, িমনা ও আরাফায় আবাসন ও 
যাতায়ােতর Εব̝া করেব। বাংলােদশ তɇাগ ও ɛতɇাবতন পযȟ ȟ̄  হʕযাɖী/হাজীেদর সােথ এেজি˓র পেɻ ɛেয়াজনীয় সং΋ক 
ɛিতিনিধ িনেয়ােগর Εব̝া করেব। অিনবায কারেণ ǯকান হʕ এেজি˓র সকল হʕযাɖী ǯসৗিদ আরব তɇােগর ӆেব উɳ এেজি˓র ȟ ȟ
মািলক/ɛিতিনিধর ǯসৗিদ আরব তɇােগর ɛেয়াজন ǯদখা িদেল ǯসৗিদ আরব̝ হʕ অিফেসর ʗাতসাের ও স˰িতɈেম তা করেব। 

৭.৭ মɮা ও মিদনায় িনিবেʄ গমনাগমন এবং ɛেদয় অΓাΓ ǯসবা ɛদান িনি̃ত করার ·ােথ ӑয়াɀসাসা এবং ȟ ȟ আিদ̂া (মɳব 
বাংলােদশ) কাযালেয়র সােথ সাবɻিণক ǯযাগােযােগর জΓ ȟ ȟ সংি̈̌ এেজি˓ ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করেব। 

৭.৮ হʕ এেজি˓সӒহ হʕযাɖীেদর হেʕর আহকাম-আরকান, ǯসৗিদ আইন-কাӂন, ɞমেণর িনয়ম-কাӂন, নাগিরক ʗান (Civic 
Sense), Εােগজ র˨ল ইতɇািদ িবষেয় িনজ িনজ উেΑাগ বা ঢাকা হʕ অিফেসর সহেযািগতায় ɛিশɻেণর Εব̝া করেব।  

৭.৯ হʕ ǯমৗӟেম ǯসৗিদ আরেব হʕ এেজি˓র িনেয়াগɛা˖ ɛিতিনিধেক যােত সহেজ ǯচনা যায় ǯস িবষেয় হʕ এেজি˓সӒহ সরকার 
িনধািরত িবেশষ ধরেণর ইউিনফমȟ ȟ/ ǯপাশাক/িচ̧ পিরধান/ Εবহােরর Εব̝া Ɋহণ করেব। ɛেয়াজেন হʕযাɖীেদর ǯɻেɖও এ 
Εব̝া Ɋহণ করা ǯযেত পাের। 

৭.১০ এেজি˓র বািড় ভাড়ার ҙিɳর ǯময়াদ এবং তার আওতাধীন হʕযাɖীেদর ˝াইট িসিডউল-এর তািরখ পর̡র সʊিতӆণভােব ȟ
িনধারেণর িবষেয় হʕ এেজি˓সӒহ এয়ারলাই˓ȟ -এর সােথ সমͧয় কের  ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করেব।  

৭.১১ সরকােরর িনেদশনা ǯমাতােবক ɛেতɇক হʕ এেজি˓ িনধািরত ǯমায়াȟ ȟ ে̂ম-এর সােথ ҙিɳ স˫াদেনর Εব̝া Ɋহণ করেব। 
৭.১২ ɛিত হʕ ǯমৗӟেম ɛেতɇক হʕ এেজি˓ হʕ ɛɀʯিত স˫ˑ করার পর একɪ ɛɀʯিত ɛিতেবদন এবং হʕ ǯশেষ হʕযাɖীগমন ও 

ɛতɇাগমনসহ অΓাΓ ̶র˨͉ӆণ িবষেয়র উপর একɪ সমাপনী ɛিতেবদন ঢাকা হʕ অিফেস ও ǯজʸা হʕ অিফেস দািখল ȟ করেব।  
৭.১৩ সরকাির হʕযাɖীেদর Γায় ǯবসরকাির Εব̝াপনার হʕযাɖীগণ ǯসৗিদ আরব যাɖার ɛাɮােল ঢাকা̝ হʕ কɇাে˫ অব̝ান করেত 

পারেবন।  



৭.১৪ হʕ এেজি˓সӒহ হʕযাɖী ǯɛরণ ও ɛতɇাবতেনর িনিমʯ ˝াইট িসিডউল ɛণয়নȟ , আসন সংরɻণ ইতɇািদ িবষেয় ǯবসামিরক িবমান 
পিরবহন ও পযটন মˈণালেয়র িনেদশনা ɛিতপালন করেবȟ ȟ । 

৭.১৫ হʕ এেজি˓সӒহ হʕযাɖীেদর ǯজʸা/ মিদনা িবমান বˍর হেত Ɋহণӆবক মɮাȟ / মিদনায় হাজীেদর/ হʕযাɖীেদর জΓ ভাড়াҍত 
বািড়েত ǯϣৗছােনা িনি̃ত করেব। ǯকানভােবই ক̌কর িফতরা পʺিতেত হʕযাɖীেদরেক মɮা/মিদনায় একািধক বািড়েত রাখা যােব 
না। মɮা/মিদনায় হʕযাɖীেদর জΓ তাসিরয়াӔɳ একই বািড়েত আবাসেনর Εব̝া করেত  হেব । 

৭.১৬ হʕ এেজি˓সӒহ ধম িবষয়ক মˈণালয়ȟ /হʕ অিফস কҸক িনেদিশতȟ ȟ /চািহত ǯয ǯকান িনেদশনা ɛিতপালনȟ , তΐ সরবরাহ এবং 
সহেযািগতা ɛদান করেব।  

৭.১৭ হʕ এেজি˓সӒহ বাংলােদশ সরকার ও রাজকীয় ǯসৗিদ সরকার কҸক হʕ Εব̝াপনা ȟ সংɈাˉ সমেয় সমেয় জারীҍত িনেদশনা ȟ
ɛিতপালন করেব। 

৭.১৮   হʕ এেজি˓েক উɳ এেজি˓র Εব̝াপনায় কতজন হʕযাɖী ǯকান তািরেখ ǯকান এয়ারলাই˓-এর কত নং ˝াইেট হেʕ যােবন 
এবং হʕ ǯশেষ ɛতɇাবতন করেবন তার তΐ ধম িবষয়ক মˈণালয়ȟ ȟ , হʕ অিফস, ঢাকা ও বাংলােদশ হʕ অিফস, মɮা, মিদনা ও 
ǯজʸা ǯসৗিদ আরবেক ˝াইট ʹͰর অˉতঃ ২৪(চিববশ) ঘ˂া ӆেব এেজি˓র Δােড িলিখতভােব জানােত হেবȟ । ‘হাব’ িবষয়ɪ িনি̃ত 
করেব। 

৭.১৯ িভসাӔɳ পাসেপাট ও িবমােনর ɪিকট ছাড়া ȟ ̸প িলডারেদর মাΒেম ǯকান হʕযাɖীেক হʕ অিফেস আনা যােব না। এেজি˓র 
Δােড হʕযাɖীেদর তািলকা, পাসেপাট ও িবমােনর ɪিকটসহ এেজি˓র মািলক ȟ /ɻমতাɛা˖ ɛিতিনিধ হʕযাɖীেদর হʕ অিফেস 
িনেয় আসেবন। 

৭.২০ িবমােনর ɪেকট/হʕযাɖীেদর ˝াইট িন̃য়তার িবষয়ɪ এেজি˓র Δােড ɛতɇয়ন Εিতেরেক হʕযাɖীেদর পাসেপােট িভসা ȟ
লাগােনার জΓ ǯসৗিদ ҽতাবােস ǯɛরণ করা হেব না। ɛতɇয়নপেɖ এয়ারলাইে˓র নাম, ˝াইট নͯর, ˝াইেটর তািরখ ইতɇািদ তΐ 
ӟ̡̌ভােব উে̂খ থাকেত হেব এবং একইভােব ওেয়ব সাইেট  আপেডট করেত হেব । 

৭.২১ হʕ Εব̝াপনায় ̸পিলডার/কােফলা ·ীҍত নয়। অতএব কিথত ̸পিলডার/কােফলা িলডােরর সেʊ এেজি˓র ǯকান ɛকার 
ǯলনেদেনর দায়-দািয়͉ সћণভােব হʕ এেজি˓েক বহন করেত হȟ েব। হʕ এেজি˓র  এবং ̸পিলডার/ কােফলা িলডােরর সেʊ 
ǯলনেদনসংɈাˉ কারেণ ǯকান হʕযাɖী ɛতািরত হেল, হেʕ ǯযেত না পারেল তার সћণ দায় ȟ সংি̈̌ হʕ এেজি˓র উপর বতােব ȟ
এবং এ জΓ হʕ এেজি˓েক জাতীয় হʕ ও ওমরাহনীিতেত উে̂িখত সেবাʎ ȟ শাি̜ ɛদান করা হেব। 

৭.২২   ӓҶɇ ও ̶Ͱতর অӟ̝তা/Ҽঘটনা জিনতকারেণ ǯমায়াȟ ে̂ম িফ জমাদানকারী হʕযাɖী পিবɖ হʕɝত পালেনর লɻɇ ǯসৗিদ আরব 
গমেন Εথ হেল ǯকবলমাɖ অΕিয়ত অথ ȟ ȟ (িবমান ভাড়া, খাওয়া খরচ, ইতɇািদ) ǯফরৎ পােবন। 

৭.২৩ অӂধ ȟ ৪৫ বছর বয়̖ হʕগমেনЌ Εিɳেদর ǯɻǯɖ সরকার কҸকȟ  ɻমতাɛা˖ Εিɳ/কমকতার সেˍেহর উেɘগ হেল তারȟ ȟ  ǯɻǯɖ 
আিথক ·ʑলতার ɛমান·ͱপ উপӔɳ ɛমানক হʕ অিফসȟ , ঢাকায় দািখল করেত হেব। 

৭.২৪ ɛেতɇক হʕ এেজি˓ হʕযাɖীেদর ɛিশɻণ িনি̃ত করেব এবং ɛিশɻণӠিচ ধম িবষয়ক মˈণালয় এবং হʕ অিফসȟ , ঢাকায় জমা 
িদেব। ɛিশɻেণ ধম িবষয়ক মˈণালয়ȟ , হʕ অিফস, ঢাকা িকংবা ধম িবষয়ক মˈণালয় কҸক মেনানীত এক বা একািধক কমকতা ȟ ȟ ȟȟ
উপি̝ত থাকেবন। এ িবষেয় হʕ অিফস, ঢাকা সািবক সহেযািগতা ɛদান করেব ȟ । 

৭.২৫ ɛেতɇক হʕ এেজি˓েক হʕ Δােকজ ǯঘাষণা করেত হেব। ǯঘািষত Δােকজ এেজি˓র িনজ· Δােড অɊগামী পেɖর মাΒেম ধম ȟ
িবষয়ক মˈণালয় ও হʕ অিফস ঢাকােত ǯɛরণ করেত হেব। Δােকেজ ǯঘািষত িবষয়ািদ অথাৎ হʕযাɖীেক ɛেদয় সািভসসӒহ ȟ ȟ
ҙিɳপেɖ ӟ̡̌ভােব উে̂খ করেত হেব। ǯঘািষত Δােকজ ও ҙিɳপেɖর মেΒ গরিমল পিরলিɻত হেল এেজি˓র িবͰেʺ 
শাি̜Ӓলক Εব̝া Ғহীত হেব। 

৭.২৬ ধম িবষয়ক মˈণালয়ȟ , হʕ অিফস, ঢাকা, মɮা, মিদনা ও ǯজʸা কҸক সমেয় সমেয় এেজি˓র িনকট চািহত তΐািদ িনধািরত ȟ ȟ
সমেয়র মেΒ ǯɛরণ করেত হেব। ‘হাব’ এ িবষয়ɪ িনি̃ত করেব। 

৭.২৭ মˈণালয় ও হʕ অিফেসর MIS Report ǯনয়ার ·ােথ হʕ এেজি˓ আইȟ .ɪ কҸক সরবরাহҍত ȟ Password-এর মাΒেম 
চািহত হʕযাɖীর যাবতীয় তΐািদ িনধািরত সমেয়র মেΒ ওেয়বসাইেট ȟ (www.hajj.gov.bd) সরবরাহ করেব এবং তােদর তΐ 
online-এ সরাসির Update করার  জΓ আইɪ ফামেক সবাʲক সহেযািগতা করেবȟ ȟ । 

৭.২৮ ɛেতɇক হʕ এেজি˓র িনেয়াগҍত হʕ  কম̭/ɛিতিনিধ Ϟােদর জΓ মɮা/মিদনায় ভাড়াҍত বািড়েত অব̝ান করেবন। 
৮. বািড় ভাড়াঃ 

হʕ Εব̝াপনা কাযɈেম ǯসৗিদ আরেব হʕযাɖীেদর আবাসেনর Εব̝া করা অতɇȟ ˉ ̶র˨͉ӆণ ȟ। এেɻǯɖ বািড় বলেত ǯসৗিদ সরকার 
কҸক অӂেমাদন ɛা˖ ȟ (তাসিরয়াহ/ তাসিনফ ɛদʯ) আবািসক বািড়/ǯহােটল/ǯবািডংȟ /ӑসািফরখানা ইতɇািদ Ӌঝােব। 

৮.১ সরকাির Εব̝াপনায় বািড় ভাড়াঃ 
ধম িবষয়ক মˈণালয় কҸক গɬত বাড়ীভাড়া কিমɪ হʕযাɖীেদর আবাসন ȟ ȟ সংɈাˉ ǯসৗিদ আরেবর সংি̈̌ িবিধ-িবধান, ɛথা, 
আইন-কাӂন অӂসরণ কের সরকাির Εব̝াপনার হʕযাɖীেদর জΓ বািড় ভাড়া করেব। ǯসৗিদ সরকার কҸক িনধািরত সমেয়র ȟ ȟ
মেΒ ɛিত বছর বািড় ভাড়ার কাযɈম স˫ˑ করেত হেবȟ । সরকাির Εব̝াপনায় এক বা একািধক হʕ Δােকজ ǯঘাষণা করা হেব। 
সাধারণভােব ɛেতɇক বািড়েত সেবাʎ ȟ ৪/৫ অথবা ৫/৬ জেনর জΓ একɪ টয়েলট, ǯগাসল ও ওӔর জΓ পযা˖ পািনর Εব̝াȟ , 
কɻসӒেহ এিস, সাবɻিণক ǯটিলেফানȟ , িɜজ ও অিʁিনবাপক যˈ ইতɇািদর Εব̝া থাকেবȟ । বািড় ভাড়ার ǯɻেɖ তাসিরয়াӔɳ 
যথাস˯ব Ӎহৎ আকােরর বািড় এবং মিদনায় সংি̈̌ ǯɻেɖ অিভʗ Ӎহৎ ǯকা˫ানীর সােথ ҙিɳবʺ হওয়ার িবষেয় অɊািধকার ǯদয়া 
হেব। 

৮.২ ǯবসরকাির Εব̝াপনায় বািড় ভাড়াঃ 
৮.২.১ রাজকীয় ǯসৗিদ সরকার কҸক িনধািরত সমেয়র মেΒ ǯবসরকাির Εব̝াপনার হʕযাɖীেদর জΓ হʕ এেজি˓র ȟ ȟ

·͉ািধকারী/Εব̝াপনা পিরচালক/Εব̝াপনা অংশীদার/ ɻমতাɛা˖ অংশীদার/পিরচালক/ɻমতাɛা˖ উপӔɳ ɛিতিনিধ ǯসৗিদ 



আরেবর সংি̈̌ িবিধ-িবধান, ɛথা, আইন-কাӂন অӂসরণӆবক ǯমায়াȟ ে̂ম িফ জমাদানকারী হʕযাɖী সং΋া অӂযায়ী বাংলােদশ 
সরকার ও হাব কҸক মɮা ও মিদনায় িনধািরত এলাকাসӒেহ ̶ʑ িভিʯক বাড়ী ভাড়া কাযɈম স˫ˑ করেবȟ ȟ ȟ । ভাড়াҍত বািড়র 
ɛেদয় ӟিবধা ও মান সরকাির Εব̝াপনায় ভাড়াҍত বািড়র মান ও ɛেদয় ӟিবধার ǯচেয় িন˨তর হেব না। 

৮.২.২ ǯসৗিদ সরকােরর িনেদশনা ǯমাতেবক হʕযাɖী সং΋াӂযায়ী ȟ ১% অিতিরɳ বাড়ী ভাড়ার অথ সরকার িনধািরত Εাংক িহসােব জমা ȟ ȟ
িনি̃ত করেত হেব। জমাҍত উɳ অথ ͏ারা  হʕ এেজি˓স এেসািসেয়শন অব বাংলােদশ ȟ (হাব) এর পরামশ ȟɈেম সরকার ǯসৗিদ 
আরেবর মɮা ও মিদনায় হʕযাɖীর সং΋াӂযায়ী অিতিরɳ বাড়ীভাড়া িনি̃ত করেব। 

৮.২.৩ হʕ অিফস, ঢাকা সংি̈̌ এেজি˓ কҸক ǯমায়াȟ ে̂ম িফসহ অΓাΓ িফ জমা দােনর ɛমাণপɖ এবং উɳ এেজি˓র মাΒেম গমেনЌ 
হʕযাɖীেদর আেবদনপɖ যাচাই কের ɛিতɪ এেজি˓র হʕযাɖীর সং΋া ɛতɇয়ন করেব। এই ɛতɇয়ন এবং সংি̈̌ কাগজপɖািদর 
উপর িভিʯ কের মɮা̝ বাংলােদশ হʕ অিফস এেজি˓র অӂ̳েল বািড় ভাড়ার অনাপিʯ পɖ ɛদান করেব। 

৮.২.৪ হʕ এেজি˓ কҸক ভাড়াҍত বািড়র তাসিরয়াȟ , িɖপɻীয় (ǯসৗিদ কҸপɻȟ , বািড়র মািলক/ǯকা˫ানী ও হʕ এেজি˓) ভাড়াҙিɳ 
অӂেমািদত Ӓল কিপ/অӃিদত কিপ এবং উɳ ҙিɳ ওেয়ব সাইট এ আপেলাড এর পর ɛা˖ িɛ˂-কিপর অӂিলিপসহ বািড়র ɬকানা 
বাংলােদশ হʕ অিফস, মɮায় দািখল করেব। এসব তΐ পরীɻাসহ ভাড়াҍত বািড় পিরদশনȟ /িনি̃ত হেয় হʕ অিফস, মɮা 
ছাড়পɖ ɛদান করেব। 

৮.২.৫ বািড় ভাড়ার তΐসহ বাংলােদশ হʕ অিফস, মɮার ছাড়পɖ ঢাকা হʕ অিফেস জমা ɛদােনর পর পিরচালক, হʕ অিফস, ঢাকা 
সংি̈̌ হʕ এেজি˓র হʕযাɖীেদর জΓ িভসার  Εব̝া করেবন। 

৮.২.৬ এেজি˓ কҸক ɛিতɪ বািড়েত এবং িমনার ϞাӋেত বাংলােদেশর পতাকার পাশাপািশ সহেজ সনাɳেযাΌ উপকরণ যথা ȟ পাʙকাড ȟ/ 
ি̙কার/ Εানার ইতɇািদ লাগােত হেব। বাংলােদশী হʕযাɖী চলাচেলর ɛিতɪ বােস বাংলােদশী পতাকার িচ̧ সͯিলত ি̙কার 
লাগােত হেব। এছাড়া ɛিত বািড়র িভতের সহেজ ҾΚমান জায়গায় বাংলােদশ হʕ অিফেসর ɬকানা ও অব̝ান, িচিকৎসক দেলর 
অব̝ান, Εােগজ র˨ল ও অΓাΓ জͰির তΐাবলী সͯিলত িলফেলট/ ি̙কার লাগােত হেব। 

৮.২.৭ ভাড়াҍত বািড়সӒেহর ‘হােরস’ বা ǯকয়ারেটকার যথাস˯ব বাংলােদশী হেত হেব।  
৮.২.৮ ɛিতɪ বািড়েত ӟেপয় এবং িনরাপদ পািনর Εব̝াসহ পযা˖ আӂষিʊক ӟিবধািদ ɛাি˖ িনি̃ত করেত হেবȟ । 
৮.২.৯ হʕযাɖীেদর তাসিরয়াӔɳ ভাড়াҍত বািড় ছাড়া অΓ ǯকান বািড়েত রাখা যােব না। 
৮.২.১০ ভাড়াҍত বািড়র ɬকানা, ǯমাট কɻ, ǯমাট ভাড়াҍত ǯ̡স, ɛিত কেɻ কতজন হʕযাɖী থাকেবন এবং ɛিত কেɻ িসট িবΓাস 

কের হʕযাɖীর নাম সͯিলত কɻ বরােʸর তািলকা ঢাকা̝ হʕ অিফেস এবং মɮা/মিদনা অিফেস জমা িদেত হেব যােত এসব 
তΐ িনধািরত সমেয় ওেয়বসাইেট ɛকাশ করা যায়ȟ । 

৮.২.১১ মɮা ও মিদনায় হʕ এেজি˓র  কҸক হʕযাɖীেদর জΓ ভাড়াҍত বািড়র তাসরীয়ার বাংলায় অӃিদত কিপ িভসার জΓ িডওȟ ’র 
আেবদনপেɖর সেʊ জমা িদেত হেব এবং মɮার বািড়র ɛেবশ পেথ টািনেয় রাখেত হেব। 

৮.২.১২ মɮা ও মিদনায় হʕযাɖীেদর জΓ ভাড়াҍত  আবাসেনর তΐ হʕযাɖীরা মɮা ও মিদনায় যাওয়ার ӆেবই ওেয়বসাইেট আপেডট ȟ
করেব । 

৯. ǯসৗিদ আরেব হʕ Εব̝াপনায় সহেযািগতা ও তʮাবধােনর উেʸেΚ িবিভˑ দল ǯɛরণঃ 
বাংলােদেশর হʕযাɖীেদর ǯসৗিদ আরেব ǯসবাদােনর িনিমʯ এবং ǯসৗিদ আরব পেবর হʕ Εব̝াপনায় সহেযািগতা ও তʮাȟ বধােনর 
উেʸেΚ যথাযথ ɛিɈয়ায় অӂসরণ করতঃ সরকার িবিভˑ দল ǯɛরণ করেব। 

৯.১ হʕ ɛিতিনিধ দলঃ 
ǯসৗিদ আরেব সামিɊক হʕ Εব̝াপনা তʮাবধান ও রাজকীয় ǯসৗিদ সরকােরর সংি̈̌ কҸপেɻর সােথ ʹেভʑা ও মতামত ȟ
িবিনময় করার উেʸেΚ ধম িবষয়ক মˈȟ ণালেয়র দািয়ে͉ িনেয়ািজত মাননীয় মˈী/ɛিতমˈীর ǯনҸে͉ ǯদেশর ɛ΋াত আেলমসহ 
স˰ািনত Εিɳবেগর সমͧেয় অΓӂ ȟ ৩ (িতন) ও সেবাʎ ȟ ১০ (দশ) সদেΝর একɪ হʕ ɛিতিনিধ দল ǯসৗিদ আরব ǯɛরণ করা হেব। 

৯.২ হʕ ɛশাসিনক দলঃ 
ǯসৗিদ আরেব হʕ Εব̝াপনার সািবক কাযɈম ǯদখাʹনাȟ ȟ , অিভেযাগ, তদˉ, সমͧয় এবং হʕযাɖীেদর ǯসবা িনি̃ত করার জΓ 
ǯসৗিদ আরেব দািয়͉রত কমকতােদর সহেযািগতা ও তʮাবধান করার জΓ ধম িবষয়ক মˈণালেয়র ঊ͓ȟতন কমকতার ǯনҸে͉ ȟ ȟ ȟ ȟ ȟ
অনিধক ৩৫ (ϣয়িɖশ) সদΝিবিশ̌ একɪ ɛশাসিনক দল ǯɛরণ করা হেব।  

৯.২.১ ধম িবষয়ক মˈণালয় হʕ ɛশাসিনক দেলর সদΝেদর দািয়͉ এবং কমকােলর ǯময়াদ িনͱপণ করেবȟ ȟ । ধম িবষয়ক মˈণালয় কҸক ȟ ȟ
হʕ Εব̝াপনার সােথ স˫ৃɳ এবং হʕ Εব̝াপনায় অিভʗ কমকতাȟ ȟ /কমচারীেদর সমͧেয় দল গঠন করা হেবȟ । ɛশাসিনক দেল 
মিহলা সদΝ থাকেবন। Ϟারা ǯজʸা, মɮা, মিদনা, িমনা, আরাফাত ও ӑজদােলফায় দািয়͉ পালন করেবন। উɳ ɛশাসিনক দেলর 
সদΝেদর চা̲রী ধম িবষয়ক মˈণালেয় ȟ Γ̜ থাকেব। Ϟারা ǯসৗিদ আরেব গমনӆবক কাউি˓লর ȟ (হʕ) মɮা এর িনকট ǯযাগদানপɖ 
জমা িদেবন এবং বাংলােদেশ ɛতɇাবতন কােল ছাড়পɖ সংɊহ করতঃ বাংলােদেশ ɛতɇাবতেনর পর ·ȟ ȟ -· কম̝েল ǯযাগদান ȟ
করেবন। হʕ ɛশাসিনক দেলর কাজ ও ǯসৗিদ আরব অব̝ানকাল ধম িবষয়ক মˈণালয় কҸক িনধািরত হেবȟ ȟȟ । 

৯.২.২ ধম িবষয়ক মˈণালয় ɛশাসিনক দেলর সদΝȟ েদর বাংলােদশ তɇােগর ӆেবই Ϟােদর দািয়͉ȟ  বʤন-এর অিফস আেদশ জারী করেব 
Ϟােদর ǯসৗিদ আরব অব̝ানকালীন সময় কাউে˓লর (হʕ) ɛেয়াজেনর িনিরেখ মˈণালয় হেত ǯɛিরত ɛশাসিনক দেলর দলেনতার 
সােথ পরামশɈেম দািয়͉ Ӆনঃবʤন করেত পারেবনȟ । হʕ ɛশাসিনক দেলর ǯকান সদΝ Ϟার দািয়͉ পালনকােল ǯকানভােবই 
·ামী/̛ী/সˉান/আʲীয়েক সেʊ িনেত ও রাখেত পারেবন না। হʕ ɛশাসিনক দেলর কাজ স˫াদেন হাব ɛেয়াজনীয় সহায়তা 
করেব। 

৯.৩ হʕ িচিকৎসক দলঃ 
৯.৩.১ হেʕর সময় ǯসৗিদ আরেব বাংলােদশী হাজী/ হʕযাɖীেদর ·া̝ɇ ǯসবা ɛদােনর জΓ ɛিত ১(এক) হাজার হʕ পালনকারীর জΓ ১ 

(এক) জন িচিকৎসক অӂপােতর িভিʯেত একɪ হʕ িচিকৎসক দল ǯɛরণ করা হেব। হʕ িচিকৎসক দেলর গঠন  
(Composition) সদΝেদর িনবাচন Қড়াȟ ˉ করেণর এখিতয়ার ধম িবষয়ক মˈণালেয়র থাকেবȟ । 



৯.৩.২ িচিকৎসক দেল হʕযাɖী ও িচিকৎসকগেণর সং΋াӂপােত ɛেয়াজনীয় সং΋ক অিভʗ নাস ও ɝাদারȟ , ফামািস̙ এবং ȟ
Δারােমিডকμ অˉӎɳ থাকেবȟ । ধম িবষয়ক মˈণালয় ȟ সংি̈̌েদর সােথ সভা কের উহা িনি̃ত করেব। 

৯.৩.৩ িচিকৎসক দেলর সদΝগণ ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ɛিতরɻা মˈণালয় এবং ধম িবষয়ক মˈণালেয়র অধীন̝ ইসলািমক ȟ
ফাউে˅শেনর িচিকৎসক, নাস ȟ, ɝাদার, Δারােমিডকস ও ফামািস̌েদর মΒ হেত মেনানীত হেবনȟ । 

৯.৩.৪ ǯসৗিদ আরেব হʕ িচিকৎসক দলেক সহায়তা ɛদােনর জΓ ধম িবষয়ক মˈণালেয়র ও হʕ অিফসȟ , ঢাকার ৪থ ȟ ǯɢণীর কমচারীȟ , 
গাড়ী চালকেদর সমͧেয় ɛেয়াজনীয় সং΋ক সহায়তাকারী ǯɛরণ করেব। ɛেয়াজেন এ মˈণালেয়র আওতাধীন দ˖রসӒেহর ৪থ ȟ
ǯɢনীর কমচারীেদরও অȟ ˉӏɳ করা যােবȟ । 

৯.৩.৫ হʕ িচিকৎসক দেলর সদΝেদর ǯসৗিদ আরেব অব̝ানকাল ধম িবষয়ক মˈণালয় িনধাȟ ȟরণ করেব। 
৯.৩.৬ ধম িবষয়ক মˈণালয় হʕ িচিকৎসক দেলর সদΝেদর বাংলােদশ তɇােগর ӆেবই Ϟােদর দািয়͉ বʤনȟ ȟ -এর অিফস আেদশ জারী 

করেব। Ϟােদর ǯসৗিদ আরব অব̝ানকালীন সময় কাউে˓লর (হʕ) ɛেয়াজেনর িনিরেখ মˈণালয় হেত ǯɛিরত ɛশাসিনক দেলর 
দলেনতার সােথ পরামশɈেম দািয়͉ Ӆনঃবʤন করেবনȟ । হʕ িচিকৎসক দেলর ǯকান সদΝ Ϟার দািয়͉ পালনকােল ǯকানভােবই 
·ামী/ ̛ী/ সˉান/ আʲীয়েক সেʊ িনেত ও রাখেত পারেবন না। তারা মɮায় গমন ӆবক কাউি˓লর ȟ (হʕ) এর িনকট ǯযাগদান পɖ 
দািখল করেবন এবং বাংলােদেশ ɛতɇাবতনȟ  কােল কাউি˓লর (হʕ) এর িনকট হেত ছাড়পɖ Ɋহণӆবক িনজ িনজ কম̝েল ǯযাগদান ȟ ȟ
করেবন।  

৯.৩.৭ হʕ িচিকৎসক দেলর সদΝেদর চা̲রী ǯসৗিদ আরব অব̝ানকালীণ সমেয় ধম িবষয়ক মˈণালেয় ȟ Γ̜ থাকেব। Ϟারা ǯসৗিদ আরেব 
কাউে˓লর (হʕ) ও হʕ অিফসার মিদনা ও ǯজʸার তʮাবধােন দািয়͉ পালন করেবন। 

৯.৪ হʕ গাইড িনবাচনঃȟ  
৯.৪.১ সরকারী Εব̝াপনায় ɛিত ৪৫ জন হʕযাɖীর জΓ একজন হʕ গাইড থাকেব। হʕ গাইড বাছাই ও কাযপিরিধ ȟ সংɈাˉ িনেদিশকা ȟ

ধম িবষয়ক মˈণালয় জারী করেবȟ । 
৯.৫ রা̋ীয় খরেচ হʕ পালনঃ 
৯.৫.১ অɖ জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিতেত যা িকҜই উে̂খ থা̲ক না ǯকন মহামাΓ রা̋পিত, মাননীয় ɛধানমˈী এবং ধম িবষয়ক ȟ

মˈণালেয়র মাননীয় মˈী/ɛিতমˈী অথবা সরকার কҸক মেনানীত একɪ িনিদ̌ সং΋ক ধমɛান ӑসলমানেক সরকার কҸক ȟ ȟȟ ȟ
ǯঘািষত সবিনমণ Δাȟ েকজ ӒেΙ সরকারী অেথ পিবɖ হʕ পালেনর উেʸেΚ ǯসৗিদ আরব ǯɛরণ করা যােবȟ । এ দেলর সদΝগণ 
সরকারী Εব̝াপনার হʕযাɖী িহেসেব সরকােরর সবিনমণ Δােকজ ӒেΙ ȟ উে̂িখত ǯসবাসӒহ ɛাΔ হেবন। তারা ǰদিনক ভাতা বা 
অΓাΓ আিথক ӟিবধািদ ɛাΔ হেবন নাȟ । 

৯.৬ সহকারী হʕ অিফসার িনেয়াগঃ  
৯.৬.১ ʹҿমাɖ হʕ ǯমৗӟেমর জΓ সরকার কҸক ӡ̌ পেদ বাংলােদশ হʕ অিফস মিদনাȟ , মɮা ও ǯজʸায় ৩/৪ মােসর জΓ ধম িবষয়ক ȟ

মˈণালেয় কমরত কমকতােদর মΒ হেত হʕ স˫েক ӆব অিভʗতাস˫ˑ একজন কের হʕ অিফসাȟ ȟ ȟ ȟ ȟ র িনেয়াগ করা হেব। 
৯.৬.২ বাংলােদশ হʕ অিফস, মɮা, মিদনা ও ǯজʸায় হʕ ǯমৗӟেম িনেয়াগɛা˖ কমকতােদর দা˖িরক কােজ সহায়তা করার জΓ ধম ȟ ȟ ȟ

িবষয়ক মˈণালেয় কমরত হʕ স˫েক অিভʗ ɛশাসিনক কমকতাȟ ȟ ȟ ȟ /Εিɳগত কমকতাȟ ȟ /ϭাট-ӑɘাɻিরক কাম কি˫উটার 
অপােরটরেদর সমͧেয় সেবাʎ ȟ ৯ (নয়) সদেΝর একɪ দল ǯɛরণ করা হেব। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ҹতীয় অΒায় 
১০. ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও  পযটন মˈণালেয়র ӏিমকাঃȟ  
১০.১ ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন মˈণালয় ʹҿমাɖ হʕযাɖীেদর পিরবহন এবং এতদȟ সংɈাˉ  Εব̝াপনার যাবতীয় দািয়͉ 

পালন করেব। 
১০.১.১ হʕযাɖী পিরবহেনর ӟিবধােথ ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন মˈণালয় ধম িবষয়ক মˈণালয় ও ȟ ȟ ȟ সংি̈̌েদর সােথ আেলাচনা 

কের িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই˓ ও ǯসৗিদ এɇারািবয়ান এয়ারলাই˓ ছাড়াও ঢাকা-ǯজʸা-ঢাকা ও ঢাকা-মিদনা/ǯজʸা-ঢাকা পেথ 
সরাসির হʕযাɖী পিরবহেন ইЌক মΒɛাচɇ িভিʯক ӟনােমর অিধকারী ɛিতি̎ত অΓাΓ এয়ারলাই˓ ǯযােগ হʕযাɖী পিরবহেনর 
Εব̝া Ɋহণ করেত পারেব। 

১০.১.২ ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন মˈণালয় িহজরী সােলর রিবউল আউয়াল মােসর ȟ ৩০ তািরেখর মেΒ হʕযাɖীেদর ঢাকা-
ǯজʸা-ঢাকা ও ঢাকা-মিদনা/ǯজʸা-ঢাকা পেথর স˯াΕ িবমান ভাড়া িনধারণ কের ধম িবষয়ক মˈণালেয় ǯɛরণ করেবȟ ȟ । সরকাির ও 
ǯবসরকাির উভয় Εব̝াপনার হʕযাɖীেদর িবমান ভাড়া একই হেব। ɛসʲািবত ভাড়া সংি̈̌ পɻ̶েলার সােথ আেলাচনা কের 
সরকার কҸক Қড়াȟ ˉ করা হেব । 

১০.১.৩ হʕযাɖী পিরবহন সংɈাˉ িবষয়ািদ সমͧেয়র জΓ মɮা ও মিদনা̝ বাংলােদশ হʕ অিফেস ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ȟ
মˈণালয়/ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাইে˓ জΓ একɪ কɻ বরাʸ থাকেব।  

১০.১.৪ ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন মˈণালেয়র পেɻ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই˓ হʕ ǯমৗӟেম হʕযাɖীেদর ˝াইট ȟ
িসিডউলসহ এতদসংɈাˉ যাবতীয় সমͧয়Ӓলক দািয়͉ পালন করেব। ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন মˈণালয় ǯবসরকাির ȟ
হʕযাɖীেদর অিɊম িবমান ভাড়া Ɋহেণর ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করেব। ɛেয়াজেন ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন মˈণালয় ȟ
হʕযাɖী পিরবহন সংɈাˉ একɪ গাইড লাইন ɛণয়ন করেব। 

১০.১.৫ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই˓ িলিমেটড ǯসৗিদ এɇারািবয়ান এয়ারলাই˓ এবং GACA এর সােথ আেলাচনাɈেম সমেযাতার 
িভিʯেত ঋষরমযঃ ঝপযবϤষব িনধারণ করেবȟ । ǯবসরকাির Εব̝াপনার হʕযাɖীেদর ˝াইট িসিডউল িবমান বাংলােদশ 
এয়ারলাই˓ িলিমেটড, হʕ অিফস ঢাকা ও সংি̈̌ এেজি˓সӒেহর ɛিতিনিধ িɖ-পɻীয় আেলাচনার মাΒেম িনধারণ করেবȟ । 
হʕযাɖীেদর ǯসৗিদ আরব অব̝ানকাল সেবাʎ ȟ ৪৫ (ϣয়তাি̂শ) িদেনর মেΒ সীিমত রাখেত হেব। 

১০.১.৬ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই˓ ǯজʸা, মɮা আল-ӑকাররমা ও মিদনা আল-ӑনাওয়ারা̝ অিফস যথাসমেয় হʕযাɖীেদর ˝াইট সংɈাˉ 
তΐািদ ǯসৗিদ আরব̝ বাংলােদশ হʕ অিফস, মɮা, মিদনা ও ǯজʸােক অবিহত করার ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করেব এবং ɛচিলত িবিধ 
অӂযায়ী ǯসৗিদ আরেবর কি˫উটার িসে̙েম তΐসӒহ হালনাগাদ রাখার Εব̝া Ɋহণ করেব। 

১০.১.৭ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই˓ ও বাংলােদশ হʕ অিফেসর মেΒ অিধকতর সমͧয় িনি̃ত করার লেɻɇ হʕ ǯমৗӟেম ǯসৗিদ আরব 
পেব িবমান বাংলােদশ এয়ারলাȟ ই˓-এর হʕযাɖী পিরবহন সংɈাˉ কাযɈম কনসাল ǯজনােরলȟ -এর তʮাবধােন পিরচািলত হেব। 

১০.১.৮ ǯয সকল এয়ারলাই˓ হʕযাɖী পিরবহন করেব তারা তােদর Flight Schedule হʕ ওেয়বসাইেট 
(www.hajj.gov.bd) সরাসির ɛকাশ করেব। এজΓ মˈণালেয়র আই.ɪ ফােমর কাছ ǯথেক ɛেয়াজনীয় ȟ Password সংɊহ 
করেব। ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন মˈণালয় এ মেম সকল এয়ারলাই˓েক িনেদশনা ɛদান করেবȟ ȟ ȟ । 

১০.১.৯ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই˓ ǯসৗিদ আরেব ǯজʸা ও মিদনায় িবমান বˍর কҸপɻ ও ȟ GACA এর সােথ আেলাচনাɈেম হʕӆব ȟ
ও হʕউʯর ˝াইট িসিডউল সংɈাˉ যাবতীয় ɛɀʯিত Ɋহণ করেব। 

১০.২ হʕ ˝াইেটর যাɖীেদর ইিমেɊশন, কা̙মস, ǯচক-ইন ইতɇািদ কাযɈমঃ পযায়Ɉেম হʕ ǯমৗӟেম হʕ ˝াইেট ǯসৗিদ আরব গমেনর িনিমʯ ȟ ȟ
সকল হʕযাɖীর ইিমেɊশন, কা̙মস, ǯচক-ইন ইতɇািদ িবমােন আেরাহণ-ӆব যাবতীয় আӂ̎ািনকতা অবকাঠােমাগত ӟিবধািদ ȟ
িনি̃তকরেণ ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন মˈণালয় যথাসমেয় ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করেবȟ । ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও 
পযটন মˈণালয় িবিভˑ এয়ারলাইে˓র সােথ িবষয়ɪ সমͧȟ য় কের হʕ কɇা˫ হেত িবমান বˍর পয ȟ̄  হʕযাɖী ǯϣৗছােনার িবষেয় হʕ 
অিফস, ঢাকার সােথ ǯযাগােযােগর মাΒেম ɛেয়াজনীয় কাযɈম Ɋহণ করেবȟ । 

১০.৩ হʕ ǯশেষ হʕযাɖী/হাজীেদর ǯদেশ ɛতɇাবতেনর সময় ǯজʸা হʕ টািমনােল এয়ারলাইে˓র পɻ ǯথেক যথাযথ ӆবȟ ȟ ȟɛɀʯিত Ɋহণ 
করেত হেব। ǯজʸা/মিদনা হʕ টািমনােল হʕযাɖীেদর যাɖা িবলͯȟ / Detained হেল িবমান পিরবহেন আˉজািতক িবিধ িবধান ȟ
অӂসরণɈেম সংি̈̌ এয়ারলাই˓ কҸক হʕযাɖীেদর জΓ ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করেত হেবȟ । 

১০.৪ হʕযাɖী পিরবহেন িনেয়ািজত এয়ারলাই˓̶েলা স˰ািনত হʕযাɖীেদর আরও উˑততর ǯসবা ɛদান করার জΓ যাবতীয় Εব̝া 
Ɋহণ করেব। 

১০.৫ স˰ািনত হʕযাɖীেদর Εাগ/মালামাল যােত না হারায় এবং Mishandle হেল যােত সʮর Ҏেজ ǯবর করা যায় ও িনরাপʯা িবধান ঁ
করা যায় ǯস িবষেয় এয়ারলাই˓সӒহ যাবতীয় Εব̝া Ɋহণ করেব। 

১০.৬ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই˓ িলঃ ঢাকা হেত মিদনায় সরাসির হʕযাɖীেদর পিরবহেনর জΓ হʕ ˝াইট পিরচালনার যাবতীয় 
কাযɈম Ɋহণ করেবȟ । 

১০.৭ স˰ািনত হʕযাɖীগণ ɪেকট হািরেয় ǯফলেল ǯসৗিদ আরব̝ বাংলােদশ হʕ অিফসসӒেহর ɛতɇয়ন সােপেɻ িবমান 
Replacement ɪেকট ইӟɇ কের থােক। ǯজʸা̝ হʕ টািমনােল ɛӔিɳগত ȟ Support ɛাি˖ সােপেɻ িবমান হʕ যাɖীেদর 
জΓ E-Ticket ɛবতেনর ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করেবȟ । 

১০.৮ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই˓ কҸক ɛনীত হেʕর ˝াȟ ইট িসিডউল অӂেমাদেনর জΓ যথাসমেয় ǯসৗিদ GACA-এর বরাবর 
দািখল করা এবং িবমােনর ˝াইট িসিডউল অӂেমাদেনর জΓ GACA-এর সিহত সাবɻিণক ǯযাগােযাগ রɻা করা ȟ । িবষয়ɪ 
সћণͱেপ ǯসৗিদ ȟ GACA-এর এখিতয়ারাধীন িবধায় িবমােনর পেɻ অӂেমাদন তরািͧত করার লেɻɇ সময়মত GACA কҸক ȟ
৩০-৩৫ িদেন ˝াইট িসিডউল িনধারেণর িবষয়ɪ অӂেমাদেনর Εাপাের সেচ̌ থাকেবȟ । 

১০.৯ িবমান ভাড়া িনধারণ ও ɪেকট িবɈেয়র িবষেয় যথাসমেয় ɛেয়াজনীয় কাযɈম Ɋহণ করা হেবȟ ȟ । 
 



১১. পররা̋ মˈণালেয়র ӏিমকাঃ 
হʕ কাযɈম বাংলােদশ এবং ǯসৗিদ আরবȟ -এর মেΒ একɪ ি͏-পািɻক িবষয়। ি͏-পািɻক স˫েকর ȟ সংি̈̌ ǯɻেɖ  
ҽতাবাস/কনӟেলেটর মাΒেম পররা̋ মˈণালয় ·ীয় দািয়͉ পালন করেব। পররা̋ মˈণালয় ǯসৗিদ সরকােরর সেʊ সংি̈̌ ҙিɳ 
স˫াদন ও হʕসংɈাˉ িভসা ɛদােনর িনিমʯ ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করেব। এছাড়াও ǯসৗিদ আরেব ̳টৈনিতক ǯযাগােযাগ, 
ɛেটাকল, ঊ͓ȟতন ǯসৗিদ কҸপেɻর সােথ সাɻাৎȟ , বািড় ভাড়া, হʕযাɖী পিরবহেনর ǯɻেɖ স̞ট ɛাি˖ ইতɇািদ িবষেয় ·ীয় দািয়͉ 
পালনসহ ধম িবষয়ক মˈণালয় এবং ǯসৗিদ আরেব কমরত হʕ Εব̝াপনায় িনেয়াȟ ȟ িজত কমকতা ȟ ȟ / কমচারীেদরেক সহেযািগতা ȟ
ɛদান করেব। তাছাড়াও হʕ ও ওমরাহ সংɈাˉ িবষেয় বাংলােদশ ও রাজকীয় ǯসৗিদ সরকার সংি̈̌ ি͏-পািɻক িবষয়সӒেহ 
সািবক সহায়তা ɛদান িনি̃ত করেবȟ । 

১২. ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালেয়র ӏিমকাঃ 
১২.১ ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয় ধম িবষয়ক মˈণালয় কҸক িনধািরত সময়সীমার মেΒ   হʕযাɖীেদর ·া̝ɇ পরীɻার িবষেয় ȟ ȟȟ

ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করেব। 
১২.২ ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয় কҸক িনধািরত ফেম ·া̝ɇ সনদ ɛদানকােল হʕযাɖীেদȟ ȟ ȟ র ·া̝ɇগত  ও শারীিরক ǯযাΌতার 

িবষয়ɪ িনি̃ত করেব। 
১২.৩ িনধািরত সমেয়র মেΒ ǯমিননজাইɪসȟ , ইনђেয়ʛা  ইতɇািদ ɛিতেষধক সংɊহ ও ɛদােনর Εব̝া Ɋহণ করেব। 
১২.৪ ǯসৗিদ আরেব হʕযাɖীেদর ǯসবা ɛদােনর লেɻɇ ধম িবষয়ক মˈণালেয়র চািহদার ǯɛিɻȟ েত িনধািরত সমেয় িচিকৎসক দেলর সদΝ ȟ

তথা িচিকৎসক, নাস ȟ, ɝাদার ও ফামািস̙ মেনানয়ন ɛদান করেবȟ । 
১২.৫ ӟ̎ু হʕ Εব̝াপনার ·ােথ অিতশয় Ӎʺȟ , Ңিকӆণ ǯরােগ আɈাঁ ȟ ˉ, ɻীণ Ҿি̌ ইতɇািদ ǯরাগাɈাˉ Εিɳেদর যােত হেʕ গমেনর 

·া̝ɇগত উপӔɳতার সাɪিফেকট ǯদয়া না হয় তার জΓ ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয় ȟ সংি̈̌েদর িনেদশনা ɛদান করেবȟ । 
১৩. ·রা̋ মˈণালেয়র ӏিমকাঃ 
১৩.১ হʕ ও ওমরাহযাɖীেদর আˉজািতক পাসেপাট ɛɀʯত করার জΓ যথাসমেয় অɊািধকার িভিʯেত Ӆিলশ ছাȟ ȟ ড়পɖ  ɛদােনর 

ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করেব। হʕ ǯমৗӟেম হʕকɇাে˫ হʕযাɖীেদর িনরাপʯা ɛদান, ওমরাহযাɖীেদর ইিমেɊশন সংɈাˉ 
কাযɈম যথাস˯ব সহজতর করাসহ হʕ Εব̝াপনার সােথ ȟ সংি̈̌ িবিভˑ কাযɈেম সহায়তা ɛদান করেবȟ । ইিমেɊশন কҸȟপɻ 
হʕ ও ওমরাহ িভসায় গমনকারী ও ɛতɇাগমনকারীেদর নাম, ɬকানাসহ ɛҍত তািলকা (̡̌ কিপ) ও সং΋া ǰদিনক িভিʯেত হʕ 
অিফস, ঢাকায় সরবরাহ করেব। 

১৩.২ হেʕ গমনҍত হাজীেদর ӟিনিদ̌ তΐসহ তািলকা ȟ (স˜ কিপ) ˝াইটওয়ারী আই.ɪ ɛিত̎ানেক সরবরাহ িনি̃ত করার জΓ 
ইিমেɊশনেক িনেদশনা ɛদােনর জΓ ·রা̋ মˈণালয় Εব̝া Ɋহণ করেবȟ । একইভােব িবিভˑ এয়ারলাই˓-এর মাΒেম ɛতɇাগত 
হাজীেদর ˝াইটওয়ারী তΐও ইিমেɊশন আই.ɪ-ǯক সরবরাহ করেব। ɛিতিদন একািধকবার এই তΐ িদেত হেব যােত তা সােথ 
সােথ ওেয়ব সাইেট আপেডট করা যায় এবং িরেপাট  ǯনয়া যায়ȟ । 

১৩.৩ Ϗাচা খাবার/খাবার ɛɀʯেতর ɘΕ সামɊী ও ǯরিজ̙াড ডাɳােরর Εব̝াপɖ িবহীন ঔষধ পɖ যােত হʕ ও ওমরাহযাɖীরা বহন ȟ
করেত না পাের ǯস িবষয়ɪ িনি̃ত করার জΓ ·রা̋ মˈণালয় ইিমেɊশন কҸপɻȟ েক ɛেয়াজনীয় িনেদশনা ǯদেবȟ । 

১৪. Ғহায়ন ও গণӆত মˈণালেয়র ӏিমকাঃȟ  
Ғহায়ণ ও গণӆত মˈণালয় হʕকɇাে˫র সারাবছর রɻণােবɻণসহ হʕ ǯমৗӟেম যথাসমেয় ɛেয়াজনীয় পির̊ারȟ -পিরʑˑতা ও 
রɻণােবɻণ কাজ স˫ˑ কের হʕ অিফস ɛɀʯেতর ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করেব। এছাড়া সংি̈̌ আইন-ӛʉলা রɻাকারী 
বািহনীর সহেযািগতায় হʕ অিফস এর সাবɻিণক িনরাপʯাসহ হʕ ǯমৗӟেম িবেশষ িনরাপʯা িবধােনর িনিমʯ িবিভˑ Εব̝া Ɋহণȟ , 
ɛেয়াজেন ̝ায়ী/অ̝ায়ী ̝াপনা িনমাণȟ , হʕকɇা˫ সিʕতকরণ, িনরাপদ পানীয় জেলর সং̝ানসহ ɛেয়াজনীয় ইউɪিলɪ সািভস ȟ
ɛদান িনি̃ত করেব। এছাড়াও হʕসংɈাˉ সংি̈̌ কােজ ধম িবষয়ক মˈণালয়েক ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করেবȟ । 

১৫. তΐ মˈণালেয়র ӏিমকাঃ 
হʕ কমপিরক˾না ǯঘাষণা হেত ʹর˨ কের িবিভˑ ǯঘাষণা ও িবӍিতӒলক িবʗȟ ি˖সহ হেʕর িনয়ম-কাӂন এবং সেচতনতাӒলক 
িবʗি˖/ ǯঘাষণা/ িবʗাপন ইতɇািদ িɛ˂ও ইেলɯিনক িমিডয়ায় অɊািধকার িভিʯেত Εাপক ɛচােরর লɻɇ তΐ মˈণালয় ɛেয়াজনীয় 
Εব̝া Ɋহণ করেব। এছাড়াও হʕ ǯমৗӟেম স˩চারӒলক ও ɛচারণাӒলক কমকাে˅ ȟ হʕ অিফস, ঢাকােক ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা 
ɛদান করেব। ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯজলা ও উপেজলা পযােয় ɛিশɻণӒলক কমকাে˅ এবং হʕ ও ওমরাহȟ ȟ সংɈাˉ ɛচার-ɛচারণাӒলক 
কাযɈেম ǯজলা ɛশাসনেক ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদােনর Εব̝া করেবȟ । ধম িবষয়ক মˈণালেয়র অӂȟ েরাধɈেম হʕ ও ওমরাহ 
সংɈাˉ ̥াইড, ি̝র িচɖ, িবʗাপন িচɖ, তΐ িচɖ, ɛামাΏ িচɖ ইতɇািদ ǰতিরেত ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করেব। তΐ 
মˈণালয় হʕ ও ওমরাহ সংɈাˉ ɛচার ҸণӒল পযােয় ǯϣৗেছ ǯদয়ার লেɻɇ ǯবসরকাির িবিভˑ ɪিভ চɇােনলȟ , ǯরিডও ও িɛ˂ 
িমিডয়ার সােথ সাবɻিণক ǯযাগােযাগ রɻা করেবȟ । এ ছাড়া িডিজটাল ফরম চাӗ ও Εবহার িবিধ অবিহত করার জΓ  ɛেয়াজনীয় 
িবʗাপন ও িবʗি˖ ɛচােরর Εব̝া করেব । 

১৬. বাংলােদশ Εাংেকর ӏিমকাঃ 
ǯসৗিদ আরেব বািড় ভাড়া, ǯমায়াে̂ম িফসহ িবিভˑ িফ, হʕযাɖীেদর Εিɳগত Εেয়র জΓ হʕ Εব̝াপনার সােথ ǰবেদিশক ӑɘার 
িবষয়ɪ জিড়ত। হʕ অɊািধকার িবেবচনায় বাংলােদশ Εাংক যথাসমেয় ǰবেদিশক ӑɘা ছাড় এবং তদসংɈাˉ িবষেয় ɛেয়াজনীয় 
পদেɻপ Ɋহণ করেব। এেɻেɖ রা̋ায়ʯ Εাংক ছাড়াও অΓাΓ তফসীলӎɳ Εাংক ǯথেক ǰবেদিশক ӑɘা ̝ানাˉেরর Εব̝া করেব। 
তাছাড়াও সংি̈̌ িবষেয় ধম িবষয়ক মˈণালেয়র অӂেরাধɈেম অΓাΓ ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করেবȟ । 

১৭. ǯজলা ɛশাসেকর ӏিমকাঃ 
ǯজলা ɛশাসক ধম িবষয়ক মˈণালেয়র িনেদশনা অӂযায়ী হʕ Εব̝াȟ ȟ পনা কােজ ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করেবন। ǯজলা 
ɛশাসক হেʕর আেবদন ফরম/িডিজটাল আেবদন ফরম সংɊহ, িবতরণ, Ɋহণ এবং হʕ অিফস, ঢাকায় ǯɛরেণর ɛেয়াজনীয় Εব̝া 
Ɋহণ করেবন। এছাড়াও ǯজলা ɛশাসক ɛেয়াজেন হʕসংɈাˉ িবষয়ািদ ɛচার-ɛচারণার Εব̝া Ɋহণসহ হʕযাɖীেদর ɛিশɻেণর 
Εব̝া Ɋহণ করেবন। হʕ সংɈাˉ িবষেয় তΐ ǯকˌ ̝াপন এবং হʕ স˫াদেন হʕযাɖীেদর সবাʲক সহেযািগতা ɛদান করেবনȟ । 



ǯজলা ɛশাসক হʕসংɈাˉ কােজ ̝ানীয় পযােয় ইসলািমক ফাউে˅শেনর কাযɈেমর সমͧয় করেবনȟ ȟ । ধম িবȟ ষয়ক মˈণালেয়র 
অӂেরাধɈেম ̝ানীয় পযােয় হʕযাɖীেদর অিভেযাগ ȟ তদˉ ও িন̡িʯর Εব̝া Ɋহণ করেবন। তাছাড়াও ǯজলা ɛশাসকগণ হʕ 
Εব̝াপনা কাযɈেম উপেজলা িনবাহী কমকতাগণেক স˫ৃɳকরতঃ হʕযাɖীগণেক সািবক সহেযািগতা ɛদােনর কাযকর Εব̝াȟ ȟ ȟ ȟ ȟ ȟ  
Ɋহণ করেবন। 

১৮. ইসলািমক ফাউে˅শন এর ӏিমকাঃ 
১৮.১ সরকাির Εব̝াপনাধীন হʕযাɖী সংɊহ ও তােদর ɛেদয় ӟেযাগ ӟিবধাসহ যাবতীয় িবষয় জনগণেক অবিহত ও উ͏ুʺ 

(Motivate) করেব। ǯজলা পযােয় হʕ Εব̝াপনার ǯফাকাল পেয়˂ িহেসেব দািয়͉ পালন করেবȟ । হেʕর তΐাবলীর জΓ ওেয়ব 
সাইেটর (www.hajj.gov.bd)  ɬকানা ɛচার করেব। িডিজটাল ফরম  ӆরেণর Εবহার িবিধ হʕযাɖীেদর অবিহত করেব। 

১৮.২ হেʕর অিভʗতাস˫ˑ ɛিশিɻত ইমামেদর মাΒেম হেʕর আরকান-আহকাম স˫েক সরকাির ও ȟ ǯবসরকাির উভয় Εব̝াপনায় 
হেʕ গমেনЌেদর ɛিশɻণ ɛদােনর Εব̝া Ɋহণ করেব। 

১৮.৩ হʕযাɖীেদর আেবদনপɖ ӆরণ, ǯজলা ɛশাসেকর কাযালেয় জমাদােন সহেযািগতাȟ , হʕ অিফস, ঢাকার সােথ ǯযাগােযাগ রɻা 
ইতɇািদ দািয়͉ পালন করেব। 

১৮.৪ সরকাির Εব̝াপনার হʕযাɖীেদর জΓ িনেয়ািজতΕ হʕ গাইড িনবাচেন মˈণালয় কҸক গɬত ȟ ȟ সংি̈̌ কিমɪেক সহায়তা 
করেব। 

১৮.৫ সরকাির Εব̝াপনার ɛিত ৪৫ জন হʕযাɖী িনেয় ̸প গঠন করেব। 
১৮.৬ ɛেয়াজেন হʕ Εব̝াপনা কাযɈেম ইসলািমক ফাউে˅শন এর আওতািধন উপেজলা পযােয়ȟ ȟ র মসিজদ িভিʯক পাঠাগার এর 

কমকতাȟ ȟ /কমচারীȟ , ইসলািমক িমশনসӒেহর কমকতাȟ ȟ /কমচারী ও মসিজদিভিʯক গণȟ িশɻা কাযɈেমর ȟ িশɻক ও মা̌ার 
ǯɑইনারগণেক স˫ৃɳ করেবন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



চҶথ অΒায়ȟ  
১৯. আপৎকালীন ফা˅ঃ 

হʕকɇাে˫ হʕযাɖীেদর আগমেনর পর ǯথেক হʕ সমাপনােˉ ɛতɇাবতন পযȟ ȟ̄  ǯয ǯকান ǰদব-Ҽিবপাক বা তাৎɻিণক ȟ জͰির 
ɛেয়াজন Εয় িনবাহ ও হʕযাɖীȟ / হাজীেদর সািবক কΙােণর জΓ আপৎকালীন ফা˅ থাকেবȟ । ɛেতɇক হʕযাɖী কҸক আপৎকালীন ȟ
ফা˅-এর িবপরীেত সরকার কҸক িনধািরত টাকা িহȟ ȟ সােব Ғহীত অথ উɳ ফাে˅র উৎস হেবȟ । এ ছাড়া হʕযাɖীেদর িনকট ǯথেক 
হʕ স˫াদেনর িনিমʯ িবিভˑ খােতর অӂ̳েল জমাҍত অেথর মাΒেম Ɉয়ҍত ǰবেদিশক ӑɘার িবিনময় ӒেΙর তারতেΖর ȟ
কারেণ অিতিরɳ অথ ȟ (যিদ থােক), ইেতামেΒ ̝ানীয় সািভস চাজ এর অΕȟ ȟ িয়ত, অদািবҍত ও ǰবেদিশক ӑɘার িবিনময় হার-এর 
তারতেΖর ফেল জমাҍত অথও উɳ ফাে˅ জমা হেবȟ । তাছাড়াও সরকারী ও ǯবসরকারী Εব̝াপনার হʕযাɖীেদর জমাҍত অেথর ȟ
অΕিয়ত (যিদ থােক) অথ ȟ (ǯমায়াে̂ম িফ ও অΓাΓ) উɳ ফাে˅ সরাসির ̝ানাˉিরত হেব। আপৎকালীন ফাে˅ জমাҍত 
অথ ȟ/তহিবল পিরচালনার জΓ অথ িবভাগ এবং পররা̋ মˈণালয়সহ ȟ সংি̈̌ মˈণালয়/িবভােগর পরামশɈেম ধম িবষয়ক মˈণালয় ȟ ȟ
একɪ ·য়ংসћণ নীিতমালা ɛণয়ন করেবȟ । 

২০. হʕযাɖীেদর অΕিয়ত অথ ǯফরত ɛদানঃȟ  
২০.১ ӓҶɇ ও ̶Ͱতর অӟ̝তা/Ҽঘটনা জিনতকারেণ ǯমায়াȟ ে̂ম িফ জমাদানকারী হʕযাɖী পিবɖ হʕɝত পালেনর লɻɇ ǯসৗিদ আরব 

গমেন Εথ হেল ǯকবলমাɖ অΕিয়ত অথ ȟ ȟ (িবমান ভাড়া, খাওয়া খরচ, ইতɇািদ) ǯফরৎ পােবন। 
২০.২ সরকাির Εব̝াপনায় ǯসৗিদ আরেব বািড় ভাড়ার অΕিয়ত অথ ȟ (যিদ থােক) ǯফরত ǯযাΌ হেব। 
২০.৩ উভয় Εব̝াপনার হʕযাɖীেদর ǯɻǯɖ অথ ǯফরত ɛদান ȟ সংɈাˉ উʼূত ǯয ǯকান সমΝা িনরসেনর ǯɻǯɖ ধম িবষয়ক মˈণালয় ȟ

Қড়াˉ িসʺাˉ Ɋহণ করেব। 
২০.৪ সরকাির ও ǯবসরকাির উভয় ǯɻেɖ িবমান ভাড়া ǯফরত ɛদােনর ǯɻেɖ সংি̈̌ এয়ারলাইে˓র িবিধ-িবধান ɛেযাজɇ হেব।  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



পʙম অΒায় 
২১. ওমারাহ এেজি˓ সংɈামʲঃ 
২১.১ ধম িবষয়ক মˈণালয় হেত জারীҍত পিরপɖ নংȟ : ধিবম/শাঃ৩/৪-৬/২০০৫/৫২,তািরখ: ১০/০২/২০১০ িɉঃ, বািতলɈেম ǯবসরকাির 

Εব̝াপনায় বাংলােদশ হেত পিবɖ ওমরাহ পালেন গমেনЌেদর দলগতভােব/ এককভােব ǯসৗিদ আরেব ǯɛরণ ও ǯফরত আনা সংɈাˉ 
দািয়͉ পালেনর জΓ ওমরাহ এেস˓ী িনেয়াগ/ নবায়েনর িবষেয় জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিতর সংি̈̌ অӂেʑদসӒহ কাযকর হেবȟ । এ 
হʕ ও ওমরাহ নীিত ইিতӆেব িনেয়াগҍত ওমরাহ এেজি˓র  সӒেহȟ র ǯɻেɖও ɛেযাজɇ হেব । 

২১.২ ওমরা এেজি˓র দায়-দািয়͉ঃ 
২১.২.১ সংি̈̌ ওমরাহ এেজি˓েক ওমরাহ পালেন ইЌকেদর ̸প িভিʯক/এককভােব বাংলােদশ ǯথেক ǯসৗিদ আরেব ǯɛরণ, ওমরাহ 

পালেনর জΓ মɮা শরীেফ আবাসন, গাইেডর Εব̝া, মিদনা শরীেফ ǯজয়ারেতর জΓ ǯɛরণ, মিদনা শরীেফ আবাসন, খাওয়া ও 
সাবɻিনক গাইেডর Εব̝া ȟ (Δােকজҧɇর) এবং অΓাΓ আӂষাংিগক কাযািদসহ ওমরাহ পালন ǯশেষ ǯদেশ ɛতɇাবতেনর Εব̝া ȟ ȟ
িনি̃ত করেত হেব। ɛিতɪ ̸প/একক ǯসৗিদ আরব যাওয়ার আেগ এবং ǯসৗিদ আরব ǯথেক বাংলােদেশ ǯফরত আসার িবষেয় 
ɛমান সংɈাˉ তΐািদ ধম িবষয়ক মˈণালয়ȟ , হʕ অিফস, ঢাকা ও মɮা̝ বাংলােদশ হʕ িমশেন দািখল করেত হেব। 

২১.২.২ ওমরাহ পালনকারীেদর িভসা ɛিɈয়া হʕ অিফেসর মাΒেম স˫ˑ করেত হেব। 
২১.২.৩ ǯকান ওমরাহ এেজি˓র  ɛিত বৎসর সেবাʎ ȟ ৫০০ জন ǯবশী ওমরাহ যাɖী ǯɛরণ করেত পারেব। তেব সরকার সমেয় সমেয় এ 

সং΋া কমােত িকংবা Ӎিʺ করেত পারেব। 
২১.২.৪ ǯকান Ɋ˨েপর ǯকান সদΝ যিদ ӓҶɇ অথবা ̶Ͱতর অӟ̝তা Εতীত অΓ ǯকান কারেণ ǯসৗিদ আরব ǯথেক যায় এবং সংি̈̌ 

ওমরাহ এেজি˓  Ϟােক ǯফরত আনেত Εথ হয় তাহেল এ ͱপ ɛিতȟ  ওমরাহ যাɖীর ǯɻǯɖ তাৎɻিনকভােব সংি̈̌ ওমরাহ 
এেজি˓র জামানত হেত সােবাʎ ȟ ৫,০০,০০০ (ϣাচ লɻ) টাকা পয ȟ̄  বােজয়া˖ করা যােব। ǯকান Ɋ˨েপর একািধক Εিɳর ǯবলায় 
এইͱপ ঘটনা ঘটেল ধম িবষয়ক মˈণালয় ȟ সংি̈̌ ওমরাহ এেজি˓রসӒদয় জামানত বােজয়া˖ অথবা সӒদয় জামানত বােজয়া˖সহ 
ওমরা এেজি˓র  িনেয়ােগর আেদশ বািতল করেত পারেব। এেɻǯɖ অɖ জাতীয় হʕ ও ওমরাহনীিতর সংি̈̌ অӂেʑদসӒহ 
ɛেযাজɇ হেব। 

২১.২.৫ ওমরাহ এেজি˓  কҸক ওমরাহ পালন করেত ইЌকেদর িনকট হেত িবমান ভাড়াȟ , বাড়ী/ǯহােটল ভাড়া, খাওয়া-দাওয়া, বাস ভাড়া 
ইতɇািদর বাবদ সকল ɛকার অথ এেজি˓র িনজ· Εাংক িহসােবর মাΒেম সংɊহ করেবȟ । ɛেতɇক ওমরাহ এেজি˓র Εাংক িহসাব 
নͯর ধম িবষয়ক মˈণালেয় দািখল করেবȟ ।  

২১.২.৬ ǯকান ওমরাযাɖী যিদ ǯকান ওমরাহ এেজি˓র িবͰেʺ ওমরা সংি̈̌ ǯকান িবষেয় অিভেযাগ উʰাপন কের তেব তা তদˉ করতঃ 
ধম িবষয়ক মˈণালয় জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিতর ȟ সংি̈̌ অӂেʑেদর আেলােক িন̑িʯ করেব। 

২১.২.৭ ওমরাহ এেজি˓েক বাংলােদশ সরকার ও ǯসৗিদ সরকােরর যাবতীয় আইন কাӂন, িবিধ, িবধান, ɛথা ও ɛশাসিনক আেদশ ইতɇািদ 
যথাযথ ভােব ǯমেন চলেত হেব। 

২১.২.৮ ওমরাহ এেজি˓  কҸক ǯɛিরত ǯকান ওমরাহ যাɖী ȟ (ӓҶɇ/অӟ̝তাজিনত কারণ বা অΓ ǯকান আইন সংগত কারণ Εাতীত) যিদ 
ǯফরৎ না আেস ǯসেɻেɖ সংি̈̌ ওমরাহ এেজি˓র  দায়ী থাকেব। এই ǯɻেɖ ǯসৗিদ আরেব এবং বাংলােদেশ ɛচিলত আইেন 
শাি̜Ӓলক Εব̝া Ɋহণ করা হেব। 

২১.২.৯ ওমরাহ এেজি˓  কҸক ওমরা ɛেসিসং িফ ও ɛেদয় সকল ǯসবার িনধািরত Εয় উȟ ȟ ে̂খ ӆবক িবিভˑ কɇাটাগরীর ওমরাহ Δােকজ ȟ
ǯঘাষণা করেব এবং এর কিপ ধম িবষয়ক মˈনালয় ও হʕ অিফসȟ , ঢাকায় ǯɛরণ িনি̃ত করেব।   

২১.২.১০ রাজকীয় ǯসৗিদ সরকােরর ওমরাহ সংɈাˉ নীিত ǯমাতােবক বাংলােদেশর ওমরাহ এেজি˓র   (ǯকা˫ানী/ɑােভল এেজি˓) তােদর 
সকল ɛকার কাযɈম পিরচালনার জΓ ̝ানীয় ǯসৗিদ ওমরাহ এেজি˓র সােথ সািবক িবষেয় ҙিɳবʺ হেবȟ ȟ । ǯকননা ওমরাহ িভসায় 
গমনকারী তার িনিদ̌ কােজর বািহের এমন ȟ ǯকান কাজ করেত পারেবন যা ̝ানীয়ভােব ǯকা˫ানীেক কমরত ɢিমকȟ /̙াফগণ 
করেত পাের। 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



৬̎ অΒায় 
২২. হʕ ও ওমরাহ এেজি˓ িনেয়াগ, পিরদশন ও নবায়নঃȟ  
২২.১ িনেয়ােগর শতাবলীঃȟ  

ǯবসরকাির Εব̝াপনার মাΒেম হʕ ও ওমরাহ কাযɈম পিরচালনার জΓ ধম িবষয়ক মȟ ȟ ˈণালয় হʕ ও ওমরাহ এেজি˓ িনেয়াগ 
করেব।  

২২.১.১ ǯকান একɪ হʕ ও ওমরাহ এেজি˓র ·͉ািধকারী/ পিরচালক/ অংশীদার ǯকবল একɪ কের হʕ ও ওমরাহ এেজি˓র লাইেস˓ 
পাওয়ার বা সংরɻেণর অিধকারী হেবন। হʕ ও ওমরাহ এেজি˓র  িবɈয়/হ̜াˉরেযাΌ নয়। মˈণালেয়র অӂেমাদন সাǯপেɻ 
একক মািলকানা ǯথেক ǯযৗথ মািলকানায় ͱপাˉর/পিরবতন এবং ɬকানা পিরবতন করা যােবȟ ȟ । 

২২.১.২ এেজি˓র ·͉ািধকারী/ পিরচালক/অংশীদার সকলেক জ˒Ӡেɖ বাংলােদেশর ӑসিলম নাগিরক হেত হেব। এেɻǯɖ নাগিরক͉ ɛমােনর জΓ 
ইউ.িপ/ ǯপৗরসভা /িসɪ কেপােরȟ শন কҸক ɛদʯ নাগিরক সনদপɖȟ / জাতীয় পিরচয়পɖ/পাসেপাট ইতɇািদ ɛেযাজɇ হেবȟ । 

২২.১.৩ হʕ ও ওমরাহ এেজি˓র লাইেস˓ ɛাি˖র ǯɻǯɖ ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন মˈণালয় কҸক অӂেমািদত ӃΓতম ȟ ȟ ০২ 
(Ҽই) বছেরর অিভʗতা স˫ˑ হালনাগাদ ɑােভল এেজি˓র সনদপɖ থাকেত হেব। 

২২.১.৪ ওমরাহ এেজি˓র ɛাি˖র ǯɻেɖ হʕ লাইেস˓ ɛাি˖র জΓ ɛেয়াজনীয় সকল কাগজপɖািদ ও ǯযাΌতা ছাড়াও হালনাগাদ IATA 
সনদ থাকা বাΒতাӒলক হেব। 

২২.১.৫ ধম িবষয়ক মˈণালয় কҸক িনধািরত অেথর জামানত সিচবȟ ȟ ȟȟ , ধম িবষযȟ ক মˈণালয় নােম িলেয়নҍত এফিডআর-এর মাΒেম জমা 
রাখেত হেব। 

২২.১.৬ একই ɬকানা/ǯ̡স-এ একািধক হʕ অথবা ওমরাহ এেজি˓ লাইেস˓ ɛদানেযাΌ হেব না। হʕ ও ওমরাহ এেজি˓র লাইেস˓ 
ǯপেত হেল আেবদনকারী ɛিত̎ােনর বাংলােদেশ িনজ· অথবা ভাড়াҍত কমপেɻ ৪০০ (চারশত) বগӈট আয়তেনর অিফস ও ȟ
ɛেয়াজনীয় জনবল থাকেত হেব। 

২২.১.৭ হʕ ও ওমরাহ এেজি˓েক বাংলােদশ ও রাজকীয় ǯসৗিদ সরকােরর যাবতীয় আইন-কাӂন, িবিধ-িবধান, ɛথা ও ɛশাসিনক আেদশ 
ইতɇািদ যথাযথভােব ǯমেন চলেত হেব। এতদসংɈাˉ ধম িবষয়ক মˈণালয় কҸক িনধািরত অপরাȟ ȟȟ পর শতসহ সকল শত পালেনর ȟ ȟ
িনিমʯ এেজি˓সӒহেক একɪ অʊীকারনামা ɛদান করেত হেব। 

২২.১.৮ এেজি˓র অিফেস ǯযাগােযােগর আҿিনক Εব̝া (ǯটিলেফান, ই-ǯমইল, ǯমাবাইল, ফɇাɼ, িরজােভশন পʺিত ইতɇািদȟ ) থাকেত হেব। 
পযায়Ɉেম · · ওেয়বসাইট ǰতির করেত হেবȟ । 

২২.১.৯ হʕ ও ওমরাহ এেজি˓র িনেয়াগ ও নবায়েনর ǯɻেɖ ধম িবষয়ক মˈণালয় ɛেয়াজনীয় িফ িনধারণ করেবȟ ȟ । 
২২.১.১০ শাি̜ ·ͱপ হʕ অথবা ওমরাহ লাইেস˓ বািতলҍত ǯকান এেজি˓র ·͉ািধকারী/ পিরচালক/ অংশীদার ǯকানɈেমই Ӆনরায় হʕ 

অথবা ওমরাহ লাইেস˓ পাওয়ার অিধকারী হেবন না বা অΓ ǯকান হʕ অথবা ওমরাহ এেজি˓র কাযɈেম অংশɊহণ বা স˫ৃɳ ȟ
হেত পারেবন না। 

২২.১.১১ ধম িবষয়ক মˈণালয় হʕ ও ওমরাহ  Εব̝াপনার ·ােথ অΓিবধ ǯয ǯকান শত আেরােপর ɻমতা সংরɻণ করেবȟ ȟ ȟ । 
২২.১.১২ ধম িবষয়ক মˈণালয় ইʑা করেল ǯকান ɛȟ কার কারণ দশােনা Εিতেরেক হʕ ও ওমরাহ এেজি˓ িনেয়ােগর ǯয ǯকান ȟ

আেবদনপɖ/এেজি˓ িনেয়ােগর আেদশ বািতল করার ɻমতা সংরɻণ করেব। 
২২.২ িনেয়াগ ɛিɈয়াঃ 

ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন মˈণালয় কҸক অӂেমািদত ӃΓতম ȟ ȟ ০২ (Ҽই) বছেরর অিভʗতা স˫ˑ ɑােভল এেজি˓ কҸক ȟ
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖািদসহ আেবদেনর আেলােক জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিতেত বিণত শতাবলী অӂসরণ কের সরজিমেন ȟ ȟ তদˉ কের 
ɛেয়াজনীয় িফ Ɋহণ ӆবক ধম িবষয়ক মˈণালয় নҶন হʕ ও ওমরাহ এেজি˓ িনেয়াগ করেবȟ ȟ ।  

২২.৩ পিরদশনঃȟ  
জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিত, এেজি˓র  ও সরকােরর সােথ স˫ািদত ҙিɳর শতসӒহ এবং হʕ ও ওমরাহ ȟ সংɈাˉ বাংলােদশ ও 
ǯসৗিদ সরকােরর িবিধ-িবধান যথাযথভােব বা̜বায়ন পিরবীɻেণর লেɻɇ ধম িবষয়ক মˈণালয় বা তৎকҸকȟ ȟ  ɻমতাɛা˖ 
Εািɳ/ɛিত̎ান বাংলােদশ ও ǯসৗিদ আরেব হʕ ও ওমরাহ এেজি˓র সািবক কাযɈম তদারকȟ ȟ /পিরদশন করেত পারেবȟ । 

২২.৪ নবায়নঃ  
এেজি˓সӒেহর ӆববত̭ বছরসӒেহর কাযɈমȟ ȟ , ǯসবার মান, হালনাগাদ ɑােভল লাইেস˓, ǯɑড লাইেস˓, আয়কর সনদ, ওমরাহ 
এেজি˓র ǯɻেɖ IATA সনদ  ইতɇািদসহ সংি̈̌ ɛমাণপɖ পরীɻা-িনরীɻাӆবক সরকােরর সͤি̌ সাȟ ǯপেɻ সময় সমেয় সরকার 
কҸক আেরািপতȟ /ধাযҍত িফ Ɋহণ করতঃ ধম িবষয়ক মˈণালয় কҸক িনধািরত সময়কােলর জΓ ধম িবষয়ক মˈণালয় কҸক ȟ ȟ ȟ ȟȟ ȟ
হʕ ও ওমরাহ লাইেস˓ নবায়ন করা হেব। 

২৩. হʕ ও ওমরাহ এেজি˓র িবͰেʺ অিভেযাগ তদˉ, শাি̜ ও িরিভউঃ 
তদˉ/শাি̜র কারণসӒহঃ 
(ক) Δােকজ ǯঘাষণা না করা/ǯঘািষত Δােকজ অӂযায়ী ǯসবা ɛদােন Εথতাȟ । 
(খ) হʕ/ওমরাহযাɖীর সােথ ҙিɳ ·াɻর না করা/ҙিɳ অӂযায়ী ǯসবা ɛদােন Εথতাȟ । 
(গ) জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিতর িনধািরত িনেদশাবলীȟ ȟ  লʌন। 
(ঘ) রাজকীয় ǯসৗিদ সরকােরর িনধািরত আইনȟ -কাӂন লʌন। 
(ঙ) হʕ ও ওমরাহ Εব̝াপনা কেম িনেয়ািজত সরকাির কমকতাȟ ȟ ȟ /কমচারীেদর সােথ অসদাচরণ ও অসহেযািগতাȟ । 
(চ) সরকার কҸক িবিভˑ সময় এতদȟ সংɈাˉ জারীҍতিবʗি˖/পিরপɖ/ɛʗাপন/িনেদশনার Εতɇȟ য় বা লʌন। 
(ছ) Ӕিɳসʊত কারণ ছাড়া িনধািরত সমেয়র মেΒ হʕ ও ওমরাহ যাɖী ɛতɇাবতন না করাȟ ȟ । 
(জ) হʕ/ওমরাহ যাɖীগেনর সােথ ǯয ǯকান ধরেণর ɛতারণা। 

২৩.১ 

(ঝ) হʕ/ওমরাহ এেজি˓র  ও সরকােরর সােথ স˫ািদত ҙিɳর শত ভʊȟ । 
 (ঞ) উহা ছাড়াও অΓিবধকারেণ হʕ ও ওমরাহ সংɈােমʲ ӡ̌ ǯয ǯকান অপরাধ িকংবা ͇ɪ সংগঠন। 



২৩.২ তদˉ ও শাি̜ঃ 
বাংলােদেশ ও ǯসৗিদ আরেব হʕ অথবা ওমরাহযাɖী অথবা অপর ǯকান সংЀˡ Εিɳর অিভেযােগর পিরǯɛিɻǯত অথবা ·-
উেΑােগ মˈণালয় কҸক দািয়͉ɛা˖ ɛশাসিনক দেলর মাȟ Βেম অথবা বাংলােদশ িকংবা ǯসৗিদ আরেব হʕ/ওমরাহ Εব̝াপনা 
কােজ িনেয়ািজত কমকতাȟ ȟ / কমচারীর মাΒেম ɛা˖ȟ /দািখলҍত অিভেযাগ তদˉ করতঃ তদেমʲ অিভেযাগ ɛমািনত হেল সংি̈̌ 
হʕ ও ওমরাহ এেজি˓র  এবং উহার ·͉ািধকারী/দািয়͉ɛা˖ ɛিতিনিধ/অংিশদার/পিরচালক ও সংি̈̌ Εািɳেক ধম িবষয়ক ȟ
মˈণালয় িন˨ͱপ ǯয ǯকান এক বা একািধক ɛকােরর শাি̜ ɛদান করেত পারেব। 
১. হʕ ও ওমরাহ এেজি˓র লাইেস˓ বািতল; 
২. জামানত বােজয়া˖সহ হʕ ও ওমরাহ এেজি˓র লাইেস˓ বািতল; 
৩. হʕ ও ওমরাহ এেজি˓র লাইেস˓ ̝িগত; 
৪. হʕ ও ওমরাহ এেজি˓র জামানত বােজয়া˖; 
৫. জামানেতর অংশিবেশষ বােজয়া˖; 
৬. অথ দ˅ȟ /জিরমানা; 
৭. অথ দ˅ȟ /জিরমানা ও হʕ ও ওমরাহ এেজি˓র লাইেস˓ বািতল; 
৮. িতর̖ার/সতক̭করণ (পর পর িতনবার িতর̖ার/সতক̭করণ ǯনাɪশ ɛা˖ হেল ǯকান কারণ দশােনা Εিতেরȟ েক লাইেস˓ বািতল 
করা হেব)। 

২৩.৩   শাি̜ িরিভউঃ 
২৩.১-এ বিণত অিভেযাগ অӂসাের অӂেʑদ ȟ ২৩.২ অӂযায়ী শাি̜ɛা˖ সংЀˡ এেজি˓ শাি̜ আেদশ ɛাি˖র ১৫ িদেনর মেΒ 
আেদশ িরিভউ করার জΓ সিচব, ধম িবষয়ক মˈণালয় বরাবর আেবদন করেত পারেবȟ । 

২৩.৪ ধম িবȟ ষয়ক মˈণালেয়র দািয়ে͉ িনেয়ািজত মাননীয় মˈী/ɛিতমˈী ধম িবষয়ক মˈণালেয়র সিচব এর ǯনҸে͉ অনিধক ȟ ৫ (ϣাচ) 
সদΝিবিশ̌ একɪ িরিভউ কিমɪ গঠন করেবন। িরিভউ কিমɪ ɛা˖ আেবদন̶েলা যথাস˯ব পরবত̭ ২৫ িদেনর মেΒ ʹনানীর 
Εব̝া করেব। 

২৩.৫ িরিভউ কিমɪ এতҼেʸেΚ ɛা˖ আেবদন̶েলা Ӆনঃʹনািনর মাΒেম ǯকস-বাই-ǯকস মতামত ǯদেবন। উɳ মতামেতর আেলােক 
মাননীয় মˈী/ɛিতমˈী িরিভউ সংɈাˉ Қড়াˉ আেদশ ɛদান করেবন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 স˖ম অΒায় 
২৪. জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিত বা̜বায়ন, পিরবীɻণ ও পযােলাচনাঃȟ  
২৪.১ রাজকীয় ǯসৗিদ সরকার হʕ ও ওমরাহ Εব̝াপনার সােথ সংি̈̌ িবিভˑ িনয়ম-নীিত, আইন-কাӂন, িবিধ-িবধান ɛায়শই পিরবতন  ȟ

ও সংেযাজন কের থােক। এছাড়াও ɛিত বছর হʕ Εব̝াপনা কাযɈম পযােলাচনা ও ӒΙায়েনর ফেল ȟ ȟ বা̜ব কারেণ হʕ ও 
ওমরাহ বা̜বায়ন কমেকৗশেল পিরবতনȟ ȟ ,পিরবধন ও পিরমাজেনর ɛেয়াজনীয়তা অিনবায হয়ȟ ȟ ȟ । যা জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিতর 
উপেরও ɛভাব ǯফেল। ধম িবষয়ক মˈণালেয়র সিচেবর ǯনҸে͉ একɪ কিমɪ হʕ ও ওমরাহ Εব̝াপনা কাযɈম ȟ ȟ বা̜বায়ন, 
পিরবীɻণ, পযেবɻণ ও ӒΙায়ন করতঃȟ  ɛেয়াজনীয় কাযɈম Ɋহণ করেবȟ । 

২৪.২ ɛেয়াজেন জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিতর Εা΋া ɛদান, নীিত বাসʲবায়েন উʼূত ǯয ǯকান পিরি̝িত ǯমাকােবলা এবং নীিতর ӟ̎ু 
বা̜বায়েনর লেɻɇ ǯয ǯকান ɛশাসিনক িসʺাˉ Ɋহণ ধম িবষয়ক মˈণালেয়র এখিতয়ারӎɳ থাকেবȟ । 

২৪.৩ অɖ জাতীয় হʕ ও ওমরাহ নীিত-১৪৩৫ িহজরী/ ২০১৪িɉঃ কাযকর হওয়ার পর ӆেবর জাতীয় হʕনীিত ও ওমরাহ ȟ ȟ সংɈাˉ পিরপɖ 
বািতল বেল গΏ হেব। ӆেবর জাতীয় হʕনীিত ও ওমরাহ ȟ সংɈাˉ পিরপেɖর আেলােক স˫ািদত সকল কাযɈম অɖ জাতীয় হʕ ȟ
ও ওমরাহ নীিত-১৪৩৫ িহজরী/২০১৪িɉঃ এর আেলােক স˫ািদত হেয়েছ মেম গΏ হেবȟ । 

 
 

সমা˖  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



̤ারক নং-ধিবম/হঃশাঃ/১-১৫/২০১৩/৩৮৮                   তািরখঃ ২৫/০৩/২০১৪িɉঃ 
 
সদয় অবগিত ও কাযােথ ǯɛরণ করা হল ȟ ȟ (ǯজɇ̎তার িভিʯেত নেহ)। 
 
1. মিˈপিরষদ সিচব, মিˈপিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
2. ӑ΋ সিচব, মাননীয় ɛধানমˈীর কাযালয়ȟ , Ӆরাতন িবমান বˍর, ǯতজϑাও, ঢাকা। 
3. গভণরȟ , বাংলােদশ Εাংক, ঢাকা। 
4. সিচব, রা̋পিতর কাযালয়ȟ , ঢাকা। 
5. িসিনয়র সিচব/সিচব, সংি̈̌ সকল মˈণালয়/িবভাগ.............................................. 
6. মাΓবর রা̋ҽত, বাংলােদশ ҽতাবাস, িরয়াদ, ǯসৗিদ আরব। 
7. িবভাগীয় কিমশনার, ঢাকা/চʞɊাম/Ҏলনা/রাজশাহী/বিরশাল/িসেলট/রংӅর। 
8. মহাপিরচালক, ইসলািমক ফাউে˅শন, আগারϑাও, ঢাকা। 
9. মহাপিরচালক, ·া̝ɇ অিধদ˖র, মহাখালী, ঢাকা। 
10. Ӕʂ-সিচব, হʕ/ɛশাসন/পিরক˾না-১/পিরক˾না-২, ধম িবষয়ক মˈণালয়ȟ , বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
11.  কনসাল ǯজনােরল, কনӟেলট ǯজনােরল অব বাংলােদশ, ǯজʸা, ǯসৗিদ আরব। 
12. ǯজলা ɛশাসক (সকল)....................................................। 
13. কাউি˓লর (হʕ), বাংলােদশ হʕ অিফস, মɮা, ǯসৗিদ আরব। 
14. উপসিচব ɛশাসন/সং̝া/বােজট/অӂদান, ধম িবষয়ক মˈণালয়ȟ , বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
15. পিরচালক, হʕ অিফস, আশেকানা, িবমান বˍর, ঢাকা। 
16. মাননীয় মˈীর একাˉ সিচব, ধম িবষয়ক মˈণালয়ȟ , ঢাকা। 
17. সিচেবর একাˉ সিচব, ধম িবষয়ক মˈণাȟ লয়, ঢাকা। 
18. উপেজলা িনবাহী অিফসার ȟ (সকল)........................................ ।  
19. উপ-পিরচালক, ইসলািমক ফাউে˅শন (সকল ǯজলা)। 
20. সহকারী ǯɛাɊামার, ধম িবষয়ক মˈণালয়ȟ , বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। Ϟােক জাতীয় হʕ ও ওমরানীিত-১৪৩৫ িহজরী /২০১৪িɉঃ 

www.mora.gov.bd, website-এ upload করার জΓ অӂেরাধ করা হ’ল। 
21. সভাপিত/মহাসিচব, হʕ এেজ˓ীজ এেসািসেয়শন অব বাংলােদশ (হাব), ঢাকা, সাʯারা ǯস˂ার (১৬ তম তলা), ǯহােটল িভেɰারী, ৩০/এ 

নয়াপ˷ন, িভআইিপ ǯরাড, ঢাকা। 
22. ǯজনােরল Ζােনজার, িবজেনস অেটােমশন িলঃ, িডিবিবএল ভবন, ১২ কারওয়ান বাজার, ঢাকা। Ϟােক জাতীয় হʕ ও ওমরানীিত-১৪৩৫ 

িহজরী /২০১৪িɉঃ www.hajj.gov.bd, website-এ upload করার জΓ অӂেরাধ করা হ’ল। 
23. ·͉ািধকারী/ Εব̝াপনা পিরচালক, -----------------------------------------------------------------। 
24. জনাব.................................................................. 

 
 

(ǯমাঃ জাহাংগীর আলম) 
উপ-সিচব (হʕ) 

 
 


